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Prefacio

Este documento explica como utilizar €l producto ServerWORKS
Manager de Digital para administrar servidoresy otros dispositivos
DIGITAL. Ademés, proporciona procedimientos detallados parainstalar,
configurar y utilizar ServerWORKS Manager Console.

Lectores

Este manual estd hecho para el administrador de redes o administrador
de servidores que esté instalando y configurando ServerWORKS
Manager Console y agentes. Este manual supone que esté familiarizado
con los fundamentos de redes y el protocolo SNMP.

Informacion relacionada

Consulte las fuentes siguientes para obtener més informacion
Apéndice C, que contiene una bibliografiay un glosario

DIGITAL ServerWORKS Manager Enterprise Management
Integration Guide

Using the ClientWORKS® Management Suite with DIGITAL PCs: A
Guide for Network Administrators

Convenciones utilizadas en este manual

Los términos "Seleccionar" y "Elegir" se utilizan frecuentemente en los
procedimientos. Ambos términos se refieren a a operaciones especificas
con €l puntero del ratén o el teclado:

Xiii
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Seleccione—Mueva el puntero del ratén a un elemento (icono,
comando, nombre) y haga clic unavez con € boton del ratén o
utilice el conjunto de teclas especificado paraindicar una seleccion.
Elija—Mueva el puntero del ratén a un elemento y haga doble clic
con €l botén del raton o utilice e conjunto de teclas especificado
parainiciar unaaccion en € elemento seleccionado.

Se utilizan los iconos siguientes en el manual:

N
A

Nota: Indicainformacion Gtil. La nota puede ser una
recomendaci 6n, técnica especial, acceso rgpido u otra
informacion para ayudarlo a utilizar €l producto. Una
nota no es un aviso 0 una precaucién de consecuencias
serias.

Precaucién: Indicainformacion importante. Si no se
utilizalainformacion, se pueden tener problemas.

Aviso: Indicainformacion significativa o instrucciones
gue se deben tener en cuenta. Si no se utilizala
informacion, se pueden perder datos o pueden haber otras
fallas catastroficas.
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Convenciones del teclado

Para

Pulse estas teclas:

Desplazarse una ventana antes o una
ventana después

Ir a principio delalista
Ir a final delalista

Mover €l &reade activacion ala
izquierda o la derecha

Mover €l area de activacion una
linea arriba 0 una abajo

Mover alaventana siguiente
Mover a una ventana anterior
Ir a campo siguiente

Ir a campo anterior

Ir a grupo siguiente

Ir a grupo anterior

Mover el &reade activacion hacia
arriba o hacia abajo sin afectar el
estado de lalinea anterior

(para agregar o suprimir lineas de un
conjunto seleccionado)

Cambiar €l estado del elemento dela
zona de activacion

Ver laAyuda

Ver la Ayuda (desde una ventana de
la consola)

AV PAG. 0 RE PAG.

CTRL+INICIO
CTRL+FIN

FLECHA IZQUIERDA o
FLECHA DERECHA

FLECHA ARRIBA o0 ABAJO

CTRL+TAB
CTRL+MAYUS+TAB
FLECHA ABAJO o TAB

FLECHA ARRIBA o
MAYUS+TAB

CTRL+FLECHA ABAJO
CTRL+FLECHA ARRIBA

MAY US+FLECHA ARRIBA
(0]
MAY US+FLECHA ABAJO

BARRA ESPACIADORA

F1
CTRL+ALT+F1

XV
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Introduccién

DIGITAL ServerWORKS Manager es una herramienta de
administracion para administradores de redes y servidores. Puede
supervisar y administrar |os objetos siguientes utilizando agentes de
ServerWORKSy la consola:

Servidores DIGITAL y no DIGITAL vy clUsters que gecutan una
gran variedad de sistemas operativos

Objetos de no servidor y componentes de redes de proveedores
multiples

Sistemas de escritorio DIGITAL
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Las ventajas de ServerWORKS Manager

ServerWORKS Manager es una herramienta de administracion de redes
que facilitael diagndstico y la supervision de lared. ServerWORKS
utiliza SNMP (Simple Network Management Protocol) como mecanismo
principal de comunicacién con servidoresy objetos administrados. Al
utilizar ServerWORKS, puede encontrar, supervisar y administrar
dispositivos que soportan SNMP desde una sola consola de
administracion.

L os agentes de ServerWORKS Manager que se gecutan en sistemas
DIGITAL proporcionan el canal de comunicacion con la consola de
administracion en unared. Los agentes proporcionan datos de
rendimiento y sistema en tiempo real ademas de informacion sobre las
alarmas.

ServerWORKS utiliza Desktop Management Interface (DMI) para su
comunicacion con sistemas movilesy de escritorio. Los agentes DIM de
DIGITAL proporcionan datos de configuracion sobre sistemas moviles o
de escritorio DIGITAL.

ServerWORKS Manager utiliza | P Discovery, un proceso que primero
encuentra objetos de red y luego devuelve informacion sobre |os objetos a
una estacion de administracion, la consola. ServerWORK S Manager
Console es una estacion de administracion que se basa en Windows de la
gue puede acceder atodalared y ver la configuracion actual delared en
su vistalogicao rea en unalistajerarquica o un mapa gréfico.

Los objetos que descubre ServerWORKS
ServerWORKSS descubre:

Servidores, incluyendo todos los servidores DIGITAL y que no sean
DIGITAL cuyos MIBs se compilan en ServerWORKS. Por gemplo,
los M1Bs de servidores Compaq ya estan compilados en
ServerWORKS.
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Clusters, incluyendo clistersde NT de DIGITAL y NT de
Microsoft. Un icono del clUster aparece en €l visor de mapas o
jerérquico. El despliegue del icono revelalos servidoresy los
recursos en €l cllster.

Componentes de red, como encaminadores, puentes, hubsy
concentradores.

Nodos que no sean de servidor, como sistemas de escritorio,
impresoras, controladores RAID y fuentes de alimentacion no
interrumpibles (UPS).

Integracion con herramientas de administracion a nivel de

empresa

Como ServerWORKS Manager utiliza SNMP, ServerWORKS se integra
con productos de administracion de redes de empresa esténdar de la
industria, por lo que puede supervisar y administrar de manera eficaz
servidores DIGITAL desde un administrador de empresas. Por otra
parte, puede compilar MIBs que no sean DIGITAL en ServerWORKS
Manager, o que le permite supervisar servidores y objetos de red de
otros proveedores desde ServerWORK'S Manager Console.

L os agentes de servidores DIGITAL utilizan la pila de protocolos SNMP
nativosy el agente SNMP extensible del sistema operativo. Puede
configurar los agentes SNMP de servidores DIGITAL para enviar
capturas (traps) a un sistema de administracion de redes como
ServerWORKS Manager Console. Entonces ServerWORKS puede
enviar capturas a un administrador de empresas.

ServerWORKS se integra con:

Insight Manager de Compaq
OpenView de Hewel ett-Packard
Tivoli TME 10 NetView

Computer Associates Unicenter TNG
NetWare ManageWise
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Puede encontrar detalles completos paraintegrar MIBs de DIGITAL en
administradores de empresas en el manual DIGITAL ServerWORKS
Manager Integration Guide.

Minimal Health

ServerWORKS Minimal Health establece un sistema de alerta temprana
en el momento de lainstalacion con parametros predeterminados parala
plataformay los componentes. Los agentes de ServerWORK'S
proporcionan una configuracion sofisticada de las alarmas para
componentes de hardware comunes como los ventiladores y discos de
servidores DIGITAL. El agente Minimal Health define alarmas para
condiciones ambiental es—fuentes de alimentacion, tension, ventiladores
y temperatura— vy, para el estado de los procesadores, discosy
componentes de memoria.

Supervision inteligente

L os agentes ServerWORKS recopilan informacion sobre servidores y
componentes de manera inteligente. En vez de depender de la
realizacion de encuestas constante desde la consola de administracion,
los agentes ServerWORKSS que estan instalados en sistemas
administrados se interrogan entre si y notifican ala consola cuando una
unidad alcanza un umbral de alarma, ahorrando un ancho de banda de
red considerable.

Uso detallado de componentes

1-4

ServerWORKSS retine estadisticas vital es actuales como € nombrey la
direccién IP de un dispositivo, que ServerWORK S muestra en un mapa
de IP Discovery en lavistajerérquica de ServerWORKS Explorer.
ServerWORK S también recopilainformacion sobre dispositivos de red,
como estadisticas de adaptadores de red, almacenamiento en €l disco y
uso de la CPU, que puede ver desde System Browser.

Puede definir alarmas en objetos de red. Cuando el valor de un
parametro de la alarma excede el umbral que ha definido, se le notifica.
Entonces puede hacer |os agjustes antes de que |os problemas pequefios se
conviertan en mayores.



Introduccion

Puede registrar la actividad en tiempo real utilizando gréficas, ver los
datos en una gréfica dinamicay acumular los datos para el andlisis
posterior. Los datos historicos analizados |e pueden ayudar a solucionar
problemas. Si sospecha de un problema en un componente, puede
gjecutar la grafica durante varias horas o dias y volver allamar los datos
cuando esté listo para analizarlos.

Opciones de notificacién

ServerWORKS le permite definir la accion precisa que se debe tomar
cuando la consola recibe una captura o alarma. Puede enviar el correo
€lectrénico, comunicarse con un administrador con un Pager numérico o
alfanumérico o lanzar una aplicacion que inicie unasolucién a
problema del dispositivo con alarmas.

Administracion de NT y NetWare

ServerWORKS supervisay administra Windows NT desde la consola,
eliminando la necesidad de utilizar herramientas de administracion de
NT multiples. ServerWORK S descubre autométicamente |os dominios
NT y le permite visualizar €l contenido y las propiedades de |os objetos
en el explorador como parte de una coleccion o vista personalizada.

En e Visor de mapas, puede arrastrar y soltar objetos entre dominios o
servidoresy realizar operaciones en grupo de manera sencilla. Por
gjemplo, puede seleccionar varios grupos y modificar sus privilegios o
administrar colas de impresora.

Si gecuta servidores Novell NetWare en lared, puede ver los servidores
NetWare de lared utilizando ServerWORKS Explorer. También puede
administrar esos servidores, usando |as utilidades de NetWare cuyos
iconos aparecen en la Barra de herramientas de ServerWORKS.

Cuando selecciona un servidor NetWare, los iconos para las utilidades
NetWare siguientes se muestran en la Barra de herramientas de
ServerWORKS Manager: Filer, Pconsole, Printcon, Rconsole, Syscon,
Userdef y NWAdmin. Si se hace clic en el botdn, seiniciala utilidad.
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Integracion de aplicaciones DIGITAL y de terceros

ServerWORKS integra las aplicaciones de terceros por 1o que puede
administrar los dispositivos en los que estan instalados sus agentes. La
integracion con ServerWORK S realiza las tareas siguientes:

Activa ServerWORKS Manager para asociar la aplicacion con
objetos en |os que estan instalados agentes de terceros

Agrega una opcién de menu en el mend Console que lanzala
aplicacién de terceros desde el ment Console

Agrega un icono ala Barra de herramientas de Console que lanza la
aplicacion

Agrega un icono ala Barra de herramientas cuando un objeto de
terceros se descubre en una vista.

Puede integrar las aplicaciones siguientes:

ClientWORK S — ClientWORKS es |a herramienta de administracion
de sistemas de escritorio DIGITAL que se basaen DMI (Desktop
Management Interface: Interfaz de administracion de escritorios).
ClientWORKS encuentra PCs que soportan DMI y recuperainformacion
de manera tanto local, como remota. ClientWORKS también crea
instantaneas del sistema (archivos MIF) para utilizarlas con SMS
(Microsoft Systems Management Server: Servidor de administracion de
sistemas Microsoft).

StorageW ORK S Command Console — Supervisa, administray
soluciona los problemas de subsistemas de gran almacenamiento
conectados a un controlador StorageWORKS RAID de DIGITAL.

Remote Server Manager (RSM) — Proporciona administracion por
maodem para servidores DIGITAL con RSM instalado.

Remote M anagement Console (RM C) — Supervisay administra
sistemas Alpha configurados con la funcionalidad de RMC o el hardware
opcional KCRCM.

Global Array Manager — Supervisay administralos subsistemas de
cargadores de discos conectados a un controlador MYLEX RAID.
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APC Power Net — PowerNet es el administrador de dispositivos para
fuentes de alimentacion no interrumpibles (UPS) de American Power
Conversion. PowerNet proporciona informacion sobre dispositivos APC
UPS. Laintegracion con ServerWORKS coloca un icono en la Barra de
herramientas y un comando de menu paralanzar PowerNet desde la
consola

Exide OnliNetd — OnliNet es software de administracion de
alimentacion para fuentes de alimentacidn no interrumpibles por parte
de Exide Electronics Corporation. Los dispositivos UPS Exide estan
disponibles de sistemas Alpha de DIGITAL. OnliNet para
ServerWORKS le permite iniciar OnliNet desde la Barra de
herramientas de ServerWORKS.
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Uso de SNMP con ServerWO
Manager

ServerWORKS Manager utiliza SNMP, agentes SNMP, y MIBs para
supervisar y administrar unared. Si ya se conoce un poco SNMP es (itil
antes de comenzar a utilizar ServerWORKS Manager.

Este capitul o describe Simple Network Management Protocol (SNMP
V1.0) que ServerWORKS Manager utilizay explicacomo SNMP trabaja
con agentes de DIGITAL paraampliar lainformacion que necesita para
realizar una administracion profética.
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Acerca de SNMP

SNMP es un protocolo de capa de aplicacion paraintercambiar
informacion sobre administracion entre dispositivos de red. SNMP es €
protocolo que se utiliza con mayor frecuencia para administrar diversas
redes gque gjecutan una variedad de sistemas operativos. ServerWORKS
Manager utiliza el protocolo SNMP V1.0 como medio de comunicacion
principal con servidores.

Componentes del sistema SNMP

SNMP recupera datos de una 0 més Management Information Bases
(Bases de informacion sobre administracion) (MIBs) que describen los
objetos que se pueden administrar en un host determinado. Ademés de
los MIBs suministrados por el sistema, otros proveedores pueden definir
MIBs adicionales que permiten supervisar y administrar desde la consola
de administracién de SNMP |os dispositivos desarrollados por otros
proveedores. ServerWORKS Manager compila los MIBs de recursos de
host (RFC1514), MIBs de DIGITAL y & MIBs de numerosos vendedores
en su base de datos para proporcionar una recopilacion de informacion
sobre objetos de red.

ServerWORKS Manager implementa MIBs basados en SNMP y un
componente de agente de extension SNMP que permite:

Controlar de manera remota sistemas a través de las operaciones de
SNMP

Definir capturas y alarmas de agentes SNMP utilizando agentes de
ServerWORKSS en los objetos que se estan administrando

Encuestar variables de SNMP para crear alarmas de umbral basadas
en laconsola

MIBs
MIB incluye lainformacién siguiente sobre cada objeto que describe:

Un identificador de objeto, conocido como OID, que identifica de
manera Unica €l objeto administrado en lared
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Unadefinicion del tipo de datos utilizados para definir €l objeto
Una descripcién textual del objeto

Un método de indice utilizado para objetos que tienen un tipo de
datos complejo

El acceso en lectura o escritura que se permite en e objeto

MIBs se han definido para hosts y encaminadores de TCP/IP, tipos de
interfaz como Token Ring y FDDI vy, dispositivos como servidoresy
puentes.

Programas de administradores de redes

Agentes

Un administrador es un programa que solicita datos desde otras
computadoras de lared. Una consola de administracion de SNMP es
cualquier computadora que ejecuta el software de administracion de
SNMP. Cuando un administrador desde la consola de administracién
solicitainformacion sobre un objeto administrado, el programa de
administracion de SNMP pide informacién sobre el objeto utilizando su
identificador de objeto.

El agente es el programa que recibe |as peticiones de administracion y
luego envia dichainformacion a programa de administracion de SNMP
queinicid la peticién.

L os objetos de red que son supervisados deben tener un agente que resida
en ellos o que interactlie con ellos. El agente realiza cuatro operaciones:

GET y GET NEXT— Recuperan informacion sobre el objeto
administrado y la devuelven ala consola de administracién.

SET — Cambiael valor de unavariable del objeto administrado. Sdlo
es posible definir las variables cuyas definiciones de abjeto permiten e
acceso en lectura/escritura

TRAP — Envia mensgjes ala consola de administracion de SNMP
cuando ocurre un cambio o error en un objeto administrado. La
operacion trap (captura) eslaUnicainiciada por € agente sin necesidad
de una peticion especifica desde un programa de administracion.
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Un agente de extension es el software que extiende la funcionalidad del
agente principal de SNMP del sistema. Cuando el agente recibe una
peticion de informacion sobre uno de |os objetos manejados por un
agente de extension, pasa la peticion a agente de extensién para
procesarlo. El agente de extension devuelve lainformacion al agente
SNMP, que a su vez la devuelve ala consola de administracion que
solicito lainformacion, como se muestra en la Figura 2-1.

Figura 2-1 Agentes de extension en SNMP

consola de administracion | ——g____ | agente

agente de extension ‘

Agente de extension SNMP de DIGITAL
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Lamayoria de los sistemas operativos proporcionan subsistemas de
agente SNMP que le permiten construir médul os de extensién para
hardware y software especificos. El agente de servidor de DIGITAL
utilizala pila de protocolos SNMP nativos del sistema operativo y los
mecanismos de distribucién para devolver informacion sobre el hardware
y software DIGITAL y, para exportar capturas (traps) a otros sistemas.
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Un agente SNMP se puede configurar para que envie sus capturas (traps)
directamente a cualquier consola de administracion de SNMP, como
ServerWORK S Manager Console o, a sistemas de administracion de
redes de empresa, como HP OpenView o Tivoli TME10, que utilizan
SNMP como mecanismo de capturas (traps) y aarmas.

Como la consola utiliza SNMP para comunicarse

ServerWORKS Manager Console funciona como una consola de
administracion sin el servicio SNMP Trap. Como utiliza su propia pila
SNMP para decodificar capturas de SNMP, no requiere que SNMP esté
instalado en €l sistema de la consola.

Sin embargo, |os sistemas que deben ser vistos por la consola de
administracion deben tener agentes SNMP instalados y configurados. Si
la consola de administracion se utilizara paraver el sistemaen € que
estainstalada, entonces también se deberainstalar y configurar SNMP
en la consola de administracion.

ServerWORK'S Manager Console depende de los componentes SNMP
del sistema operativo para proporcionar €l nimero de puerto de IP dela
captura de SNMP (por lo general 162). Esta entrada se puede encontrar
en el archivo de servicios. En un sistema Windows NT, este archivo por
lo general se encuentra en c:\winnt\system32\drivers\etc\services. En un
sistema UNIX, este archivo esta en \etc\services.

(trap) S todaviano se esta utilizando. Event Dispatcher de ServerWORKS
Manager recibe capturas del puerto de capturas de SNMP. Para gjecutar un
administrador de empresas en d mismo sistema que ServerWORKS
Manager, debe carrar e proceso Event Dispatcher.

D Nota: ServerWORKS Manager tratara de utilizar el puerto de captura

Es posible que se haya suprimido la entrada sh mp-trap en algunos sistemas
Windows 95y Windows NT. Aseglrese de quelalineasiguiente estéen e
archivo de servicios.

snnp-trap 162/ udp snnp

Si se cambia esta entrada, se dice a EventDdispatcher que utilice otro
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numero de puerto para escuchar |as capturas.

Configuracion de SNMP para el reenvio de capturas

2-6

SNMP es un protocolo sin conexiones, 1o que significa que no hay
mecanismo en SNMP para solicitar y confirmar una sesion formal de la
conexion. Si €l sistema de agente y el sistema de consola de
administracion no estan de acuerdo con el nimero de puerto de capturas
y otros detalles sobre la comunicacidn, no pasara ningln mensgje entre
ambos sistemas. No se detectara ninglin error y no se generara ninglin
mensgj e de excepcion.

Un sistema que gjecuta sistemas operativos Windows no tiene instalado
el servicio SNMP instalado de forma predeterminada. Debe agregar el
servicio SNMP explicitamente desde el Panel de contral y, luego,
configurar el agente SNMP con la seguridad y el acceso correctos. No
recibira capturas en la consola de destino si no configura correctamente
los servicios de SNMP.

Encontrara la configuracion de SNMP en el Panel de control, bgjo €
icono Red. Necesita configurar €l servicio de SNMP 'y especificar un
destino de captura en € servidor administrado. Consulte la seccion
"Configuracion de SNMP y destinos de captura” en el Capitulo 7 para
obtener instrucciones sobre la configuracién de SNMP para Windows
NT y Windows 95. Los procedimientos son diferentes en las dos
versiones, pero ambos requieren la misma informacion:

El nombre o nombres de comunidad que se utilizaran

El nombre de red o la direccién | P de cada consola de
administracion de SNMP que sera el destino de los mensgjes de
captura generados dentro de una comunidad especifica

L as secciones siguientes explican estos temas con mas detalles.
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Configuracion de la seguridad de SNMP

El servicio de seguridad SNMP utiliza nombres de comunidad para
autentificar mensajes. Todos |os mensajes de SNMP deben contener un
nombre de comunidad. El agente SNMP que recibe el mensgje verifica
el nombre de comunidad en relacion con lalista de nombres con los
cuales el servicio de SNMP esta configurado. Si el mensaje contiene un
nombre de comunidad conocido, se procesa el mensgje. Si ningun
nombre de comunidad corresponde al del mensgje, éste se rechaza. El
cuadro de verificacion "Enviar captura de autentificacion” de laventana
de configuracion determinasi € servicio SNMP debe 0 no enviar un
mensaje de captura al servidor solicitante cuando se produce unafalla de
autentificacion.

El nombre de comunidad predeterminado cuando € servicio SNMP esta
instalado en una computadora que utiliza Windows NT es Public. Puede
agregar o eliminar los nombres de comunidad como sea necesario.

Nota: S suprime todos |os hombres de comunidad, incluyendo €
nombre predeterminado, € servicio de SNMP en dicha
computadora autentificaray procesaralos mensgjes de SNMP que
contengan cualquier nombre de comunidad.

No hay relacion entre los nombres de comunidad y los nombres de
dominio o grupo detrabgo. Los hombres de comunidad son una
contrasefia compartida para los grupos de hosts y los debe
seleccionar y cambiar de lamisma manera en que procede con
cualquier otra contrasefia.

Solo los agentes y programas de administracion que estan configurados
con & mismo nombre de comunidad pueden comunicarse entresi. Si el
agente no reconoce & nombre de comunidad contenido en los mensajes
de SNMP procedentes de |a consola de administracion, no recibira
capturas del agente.
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Configuracion de SNMP Traps

2-8

El agente SNM P genera mensgjes de capturas, que se envian auna
consola de administracion de SNMP llamada destino de capturas. Si
desea que un sistema envie capturas de SNMP a una consola de
administracion, debe asegurarse de que ambos sistemas estén
configurados correctamente:

El nombre de comunidad de la consola de administracién debe ser €
mismo que el nombre definido en el sistema de agente.

El sistema de agente debe especificar €l sistema de consola de
administracion como un destino de captura.

Si configura una alarma sin haber configurado los servicios de SNMP, se
le pide que configure SNMP y un destino de captura de SNMP en €l
sistema administrado antes de continuar.

Cuando se produce una condicidn de captura de agente en €l sistema que
envia, €l agente envia el mensgje de SNMP Trap apropiado hacia €
sistema de consola de administracion. Si no se configuran ambos
sistemas correctamente, no pasa hinguna captura.

Las capturas por lo general notifican ala consola de administracion
sobre sucesos tales como €l inicio o la parada de un servicio, la
existencia de una condicion de error grave u otro suceso que sea
importante para el agente. El agente SNMP o agente de extension y su
MIB asociado definen qué condiciones provocan la generacién de un
mensgje de captura, pero € usuario controla dénde se envia el mensgje.

El destino de la captura debe ser un host que esté gecutando un
programa de administrador de SNMP, como ServerWORKS Manager o
un administrador de empresas.

Aunque puede identificar el destino de captura por su nombre Gnico, la
utilizacion de la direccidn |P numérica es més eficiente. No se
recomienda DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol: Protocolo de
configuracion de hosts dindmicos) debido alaincertitud de la traduccion
de ladireccién de DHCP. No utilice una direccién de subred para el
destino de la captura.
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Instalacion

ServerWORKS Manager facilitala administracién de redes, un proceso
complejo con los requisitos de configuracion de lared, € softwarey el
hardware. Este capitulo describe el entorno que necesita para hacer
funcionar ServerWORKS Manager, incluyendo

Requisitos de configuracion de lared

Lalista de plataformas soportadas para agentes SNMPy DM del
sistera operativo gque vienen con ServerWORKS Manager

Losrequisitos de hardware y software para g ecutar ServerWORKS
Manager Console

Los requisitos de hardware y software para gjecutar agentes en
dispositivos administrados

L os requisitos parala administracion de clusters
Instrucciones paralainstalacion
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Requisitos de configuracion de la red

Cada dispositivo de la red tiene una direccién Media Access Control
(MAC) y unadireccion | P numérica Unica. ServerWORKS Manager
utilizala direccion |P para encontrar objetos en lared. SNMP utilizala
direccién MAC para comunicar informacién sobre € objeto de red.

Para resolver los conflictos entre nombres y direccion, instale un
servidor Domain Name Service (DNS). DNS enlaza un nombre a una
direccién. Como una consola que se desplaza tiene una direccion [P
asignada dinamicamente y no puede mantener un destino de captura
fécilmente, se recomienda que no utilice DHCP para la consola.

Para que objetos de red se comuniquen con ServerWORKS Manager
Console utilizando SNMP:

Instale un agente de SNMP en cada servidor administrado

Asegurese de que € servicio de SNMP esté instalado y €jecutandose
en todos los objetos de red que se van a supervisar

Especifique ladireccion IP de la consola de administracion como €l
destino de captura cuando configure SNMP en el dispositivo
administrado

Como administrador de unared NT, necesita dos tipos de privilegios de
administrador:

Privilegios de administrador en el dominio

Relaciones de confianza que permiten la administracién de
dominios en otros dominios que se desean administrar desde la
consola

Familiaricese con €l sistema operativo NT. NT impone restricciones
poco conocidas en cuentas de usuario. Tipicamente el administrador
tiene todas las capacidades administrativas, pero alos que estén
designados como operadores de cuenta se les deben asignar derechos de
manera explicita para realizar tareas en cuentas de usuario. Entre los
derechos de usuario gque se asignan explicitamente estén los derechos de
acceder a un sistemalocal desde lared, hacer copias de seguridad de
archivos y directorios, acceder de maneralocal aun sistema, cerrar el
sistemay tomar posesion de archivos u otros objetos.
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Finalmente, entienda los fundamentos y protocol os de red. Para aprender
maés sobre esto, consulte la bibliografia en el Apéndice C.

Plataformas soportadas de SNMP

Latabla siguiente listalos agentes SNMPy DMI que se proporcionan
con ServerWORKS Manager o como parte del sistema operativo.

Tabla 3-1 Agentes SNMP y DMI

Version minima soportada del Agente SNMP  Agente SNMP Agente SNMP de  Agente

sistema operativo para de servidores servidores de DMI
recursos de DIGITAL con DIGITAL con de
host procesador X86 procesador Alpha DIGITAL
NetWareO V3.12, V4.11 Si Si N/D N/D

(sdlo servidores
DIGITAL con procesador
X86)

Estacion de trabgjo y servidor i Si Si Si
Windows NT O V4.0 (para

todos los servidores

DIGITAL)

Windows 95" (s6lo servidores  Si N/D N/D Si
DIGITAL con procesador

X86)

SCOO UNIX Open Server Si Si N/D N/D
V5.x

DIGITAL UNIX V4.0 Si N/D Si N/D

! Proporcionado con ClientWORK S en computadoras portétiles

DIGITAL.
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DIGITAL OpenVMS6.2°0  Si N/D Futuro N/D
superior (sélo servidores con
procesador Alpha)

0S/2 Warp 3.0 proporcionado  Si N/D N/D N/D
con €l sistema operativo

3(s8lo servidores DIGITAL

con procesador X86)

Hardware de la consola de administracion
Necesita el hardware siguiente para g ecutar ServerWORKS Manager.

Tabla 3-2 Requisitos de hardware minimos para ServerWORKS Manager
Console

Componente Requisitos minimos

Procesador Pentium 133 MHz

Dispositivos de ailmacenamiento  Unidad de disco duro de 1 GB
Unidad de CD-ROM

Unidad de disquete de 3,5"
Tarjeta de interfaz de red Adaptador de red con soporte de TCP/IP instalado
Monitor SVGA 800 x 600
(resolucién 1024x768 que se recomienda en un monitor
de 18")
Memoria 32 MB

2 Disponible con DIGITAL TCP/IP Services for Open VMS V4.2 (antes

se conocia como UCX).
Proporcionado como parte del sistema operativo OS/2.
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Software de la consola de administracion

Necesita el software siguiente para gjecutar ServerWORK S Manager

Console.

Tabla 3-3 Requisitos de software minimos para ServerWORKS Manager

Console

Componente

Requisitos minimos

Sistema operativo

Protocolo de administracion

Protocolos de transporte y de red

Uno de los sistemas operativos siguientes en
procesadores X86

Windows NT V4.0
Windows 95

El servicio de SNMP proporcionado con el sistema
operativo (ServerWORKS Manager requiere el
servicio de SNMP s6lo s un agente SNMP del
sistema DIGITAL se estainstalando en el sistemade
consola de administracion).

Uno de los siguientes:

El servicio de TCP/IP proporcionado con €l
sistema operativo

El servicio de IPX proporcionado por Novell
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Hardware de agente

Necesitael hardware minimo siguiente para soportar agentes de
ServerWORKS. Algunas opciones del &rea de parametros del sistema
(por giemplo informacion sobre FRU o nimeros asignados), dependen
del hardware.

Tabla 3-4 Requisitos de hardware minimos para agentes

Componente Requisitos minimos

Servidores DIGITAL con  geridores LX, MX, XL, HX y ZX

procesadores X86 Familia de servidores DIGITAL 500, 1000, 3000, 5000, 7000
y 9000

Sistemas Alpha AlphaServer 300, 400, 800, 1000, 1000A, 1200, 2000, 2100,

2100A, 4000, 4100, 8200 y 8400
Servidor DIGITAL 3000, 5000, 7000 (Windows NT)

Computadoras de Venturis FX, Venturis GL-6xxx, Venturis 486, Venturis 486
escritorio LP, Venturis Pentium, Venturis Pentium LP, Celebris XL
6xxx, DIGITAL PC 5500y DIGITAL PC 5400

Notebooks HiNote Ultra 2000

Tarjeta de interfaz de red Servidores DIGITAL con procesador
X86 — Adaptador TCP/IP (Ethernet,
Token Ring o0 RAS)
NetBEUI

Sistemas Alpha - Todos los adaptadores
dered TCP/IP

Software de agentes

Necesita el software siguiente para g ecutar agentes de ServerWORKS
Manager.
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Tabla 3-5 Requisitos de software para agentes

Componente Requisitos

Sistema operativo de red
Para servidores DIGITAL con Un sistema operativo:
procesajores X86 . NOle NetWareV3.12 0 V4.11

SCO OpenServer V5.02, V5.04 (no en clusters)
Windows NT V4.0
0S2V3.0

Para sistemas Alpha Un sistema operativo:
DIGITAL UNIX V4.0
OpenVMS 6.2 o superior
Windows NT V4.0 para Alpha (sélo agentes)

Protocolos de red SNMP
TCP/IP o IPX (sblo para servidores NetWare)
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Soporte de cluster de red

Necesita los elementos siguientes configurados en miembros de clUster
para administrar clUsters.

Tabla 3-6 Requisitos para el soporte de clusters de red

Tipo de cluster Requisitos
DIGITAL ClustersV1.1 Windows NT Enterprise, V4.0
con Service Pack 3 gjecutandose en
servidores DIGITAL
Agente Common Cluster MI1B
Agente Cluster Extension MIB
Clusters de Microsoft NT Windows NT Enterprise, V4.0

con Service Pack 3 gjecutandose en
servidores DIGITAL

Agente Common Cluster MI1B
Agente Cluster Extension MIB
Microsoft Cluster Server (MSCS)

Consideraciones previas a la instalacién para
ServerWORKS

L ealas secciones siguientes para obtener informacién sobre los
antecedentes de los componentes de ServerWORKS Manager antes de
instalarlo.

Orden de instalacion
Puede instalar €l software siguiente del CD-ROM de ServerWORKS.
Instalelos en el orden en que aparecen:
Agentes
ServerWORKS Manager Console
ServerWORKS Console Integration
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ClientWORKS

Remote Server Manager (RSM)

Remote Management Console (RMC)
StorageWorks Command Console (SWCC)

Siempre desinstale |as versiones anteriores de ServerWORKS,
ClientWORKS o0 ManageWORKS antes de instalar ServerWORKS
V4.0. Consulte el Apéndice B, “ Solucion de problemas’ para obtener
detalles.

DIGITAL recomienda que instale |os componentes en los directorios
predeterminados como se sugiere en lainstalacion. Evite gecutar dos
versiones en directorios diferentes.

Elijaun idiomaparainstalar y desinstalar. Sélo una copia del programa
de desinstalacion se conserva en e directorio de Windows. Por lo tanto,
siempre esta en € idioma sel eccionado durante la Ultimainstalacién en
ese sistema

Aseglrese de tener privilegios de administrador local y de dominio si
estdinstalando y configurando ServerWORK'S con Windows NT.
Recuerde que las reglas y restricciones de administracion de Windows
NT para grupos y usuarios se siguen aplicando cuando trabaja desde el
Administrador de servidores de NT de ServerWORK'S Manager.

Necesita 100 MB de espacio temporal en el disco parainstalarlo. La
instalacion utiliza €l directorio definido por lavariable TEMP o, si
TEMP no esté definida, €l directorio Windows. Parala variable de
entorno ‘ TEMP," especifique un directorio con un minimo de 100 MB de
almacenamiento para guardar |os archivos temporales utilizados durante
lainstalacion. Ademés, especifique un directorio TEMP que no esté en
laRUTA. De otra manera, pueden ocurrir resultados impredescibles. En
Windows NT, utilice en el Panel de Control, Propiedades del

sistema® Entorno para modificar lavariable TEMP.
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Instalaciones incompletas

Si interrumpe unainstalacién antes de que se complete, cierre €l
programa de instalacion por completo y vuelva a empezar. Para mejores
resultados, utilice Panel de control® Agregar o quitar programas para
suprimir cualquier archivo de lainstalacion incompleta antes de hacer
otrainstalacion. El programa de desinstal acién solo suprime archivos
gue se cambiaron la tltima vez que se estaba gjecutando unainstalacion.
No se suprimen |os archivos cambiados de instal aciones previas.

Los archivos de sistema copiados en € directorio Windows del sistema
no se eliminan cuando se desinstala ServerWORKS Manager Console.
Se conservan para evitar un problema con el programa de desinstalacion
Install Shield, que suprime los archivos de sistema Windows que ya ho
son utilizados por otro programa que se esté g ecutando sin pedir
confirmacién. Si el programa de desinstal acion de ServerWORK S
eliminaralos archivos de sistema, se suprimirian algunos DLLs
requeridos, causando problemas posteriormente cuando se inicien otros
programas.

Cerrar otros programas antes de la instalacion
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Cierre todos los programas que se estén gjecutando, incluyendo
programas de correo y la barra de acceso directo de Microsoft Office.

Si esta actualizando ServerWORKS, cierre todos los procesos de
segundo plano de ServerWORKS Manager (Event Logger, Event
Dispatcher, Poller, Ping Server, Data Collector) antes de instalar o
integrar cualquier aplicacion de terceros.

Parainstalar ServerWORKS Manager en un sistema que tenga Tivoli
TME 10 NetView instalado, primero cierre los demonios de NetView.

L os demonios se siguen g ecutando en € segundo plano después de que
sale de NetView. Para parar |os demonios, seleccione la opcion del mend
Server Management (Administracion de servidores) del grupo de
programas NetView. Luego seleccione Stop Server (Parar servidor) para
parar los demonios.
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Conservar una base de datos de ServerWORKS anterior

El programa de instalacién verificas unaversion de ServerWORKS
Manager Console ya existe en € sistema. Si es asi, puede tener las
opciones siguientes:

Conservar la base de datos — Fusiona una base de datos V3.2 o
superior en una nueva base de datos de Microsoft Access, conservando
todalainformacion de la version anterior, incluyendo archivos de datos
histéricos.

Suprimir laversion anterior — Elimina bases de datos creadas de
ServerWORKS V3.0 o inferior.

Puede actualizarse una base de datos Version 3.0 s primero instalala
Version 3.2. Luego instale laVersion 4.0.

Manipulacion de la base de datos

Si crea sus propios informes de Access, actualice Microsoft Access 95 o
inferior a Access 97 antes de que se instale ServerWORKS Manager
Console.

Integracion de ServerWORKS con administradores de empresas

Laintegracion de ServerWORKSS Consol e fusiona agentes de
ServerWORKS en administradores de empresas. Los agentes de
DIGITAL pueden proporcionar detalles precisos a los administradores
de empresas acerca de servidores DIGITAL. Antes de integrar
ServerWORKS Manager, el administrador de empresa se debe instalar
correctamente.

Utilizacion de ManageWORKS

ServerWORKS Manager Console y OpenVM S Management Station se
pueden instalar y gjecutar por separado en € mismo sistema. Siga
utilizando ManageWORKSS como interfaz para OpenVM S Management
Station.
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Agentes y servicio de SNMP

Instale SNMP en los sistemas administrados y configure un destino de
captura si desea recibir mensajes de captura generados por los agentes
SNMP. Consulte la seccién “ Configuracion de destinos de capturas y
SNMP” en el Capitulo 7.

L os agentes SNMP se pueden suministrar con el sistema operativo o con
lainstalacion. Instale los agentes SNMP del CD-ROM de
ServerWORKS Manager incluso si el sistema operativo viene con
agentes SNMP.

Agentes proporcionados con ServerWORKS
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Se proporcionan y estén instalados agentes para los sistemas siguientes
en ServerWORK'S Manager:

Windows NT 4.0 o superior

Se proporcionan agentes para | os sistemas operativos siguientes en el
CD-ROM de ServerWORKS Manager. Instdlelos utilizando las
instrucciones que vienen en € kit de instalacion de ServerWORKS.

NetWareV3.12 0 V4.11
SCO UNIX 5.x

Con ServerWORKS Manager, se proporcionan agentes para las opciones
siguientes para procesadores X86 que g ecuten Windows NT. Seleccione
uno o ambos agentes durante la instal acion:

Agentes de DIGITAL Server Management, incluyendo el agente de
Minimal Health de ServerWORKS V4.0 para procesadores X86 que
gjecuten NT. Se recomienda esta opcion.

DIGITAL Server Agents para Insight Manager. Estos agentes le
permiten ver informacién sobre servidores DIGITAL que usan
utilidades de ServerWORKS Manager desde Compaq Insight
Manager.
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Agentes proporcionados con un sistema operativo

Se proporcionan y estan instalados agentes con |os sistemas operativos
siguientes:

DIGITAL UNIX 4.0

El agente SNMP de OpenVMSS para sistemas Alpha se incluye en el
producto DIGITAL TCP/IP Services for OpenVMS V4.2 o superior
y es un componente de NAS Client/Server Package. El agente de
SNMP seinstala cuando se instala TCP/IP.

Seincluyen agentes SNMP de IBM OS/2 con el sistema operativo.
Consulte la documentacion de OS/2 para obtener detalles.
Consulte la documentacién del sistema operativoy el Apéndice A
“ Procedimientos e informacion adicionales’ para obtener mas
informacién sobre lainstalacion de agentes SNMP en estos sistemas
operativos.

Instalacién de un agente en el dispositivo de consola

Si estainstalando el software ServerWORKS Manager Console en un
servidor con procesador X86 que este gjecutando NT 4.0 en € que
también deseainstalar un agente para supervision local, primero instale
el software del agente, luego instale ServerWORKS Manager Console.

Consideraciones previas a la instalaciéon para
ClientWORKS

Para obtener més informacion sobre ClientWORKS, consulte “ Using the
ClientWORKS® Management Suite with DIGITAL PCs: A Guide for

Network Administrators’ y e archivo README.TXT de ClientWORKS
V3.0.

3-13



Instalacion

Consideraciones previas a la instalacion para RSM

RSM consta de componentes de hardware y software. Estan instalados en
servidores DIGITAL con procesador X86 que gecutan Windows NT o
nodos que gecutan Windows 95. Paraintegrar RSM con ServerWORKS
Manager Console, €l software RSM debe estar instalado en e mismo
sistema que el software ServerWORKS Manager Console.

El software RSM debe estar instalado en un servidor DIGITAL con
procesador X86 en su directorio predeterminado:

<uni dad wi ndows>:\rs_ngr
Se proporciona un procedimiento de integracion separado para integrar
SRM en ServerWORKS Manager Console. La integracion es automética
st RSM seinstald en su directorio predeterminado. Si RSM seinstalé en
otro sitio, la herramienta de integracion de RSM pedira el directorio de
destino donde estaba instalado RSM.

Consideraciones previas a lainstalacion para RMC
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Esta seccidn describe cdmo acceder a Remote Management Console
(RMC) en un sistema con procesador Alpha. Después de configurar
RCM, puede iniciarlo desde ServerWORKS Manager.

RMC es una funcionalidad de hardware/firmware de servidores con
procesador Alpha. RMC le permite controlar y supervisar un sistema
AlphaServer desde una ubicacién remota. Los comandos de RMC se
utilizan parareinicializar, parar y encender o apagar el sistema
supervisado.

Lalégicade control para RMC es parte del hardware del sistemaen
sistemas AlphaServer 800, 1200, 4000 y 4100. En la documentacion del
usuario de estos sistemas consulte |as instrucciones sobre la
configuracion y utilizacién de RMC. Los sistemas AlphaServer 1000 y
1000A proporcionan funcionalidades de RM C mediante una opcion de
hardware, KCRCM AlphaServer Remote Console Module, que se puede
pedir por separado. El médulo KCRCM esta conectado a una ranura
EISA/ISA en e sistema AlphaServer 1000 o 1000A. Consultela
documentacién proporcionada con el médulo para obtener instrucciones
sobre lainstalacion y configuracion.
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Para llamar RMC desde ServerWORKS, instale HyperTerminal
(HYPERTRM.EXE) en Windows NT V4.0 y Windows 95. Para integrar
RMC en ServerWORKS Manager Console, HyperTerminal debe estar
instalado en € directorio predeterminado seleccionado por lainstalacion
del sistema operativo. Instalelo como se indica para Windows 95 y
Windows NT.

Llame RMC desde ServerWORKS Manager de la manera siguiente:

1. S edautilizando HyperTermina, configirelo como desee,
utilizando los menUs que se muestran en lapantala. S esta
utilizando otro programa de terminal, instdlelo y configirelo de
acuerdo con la documentacion.

2. Ejecute IP Discovery paraidentificar los servidores en lared.

3. Sdeccione un objeto de AlphaServer en  mapa de descubrimiento
o Explorer.

4. Sdeccionelaopcion de meni RMC del mend Herramientas o haga
clic en e icono de integracion de RMC de la Barra de herramientas
parainiciar e programade terminal.

El programa de terminal se conecta através del puerto COM1 aun
maodem, interruptor de terminal o PBX, dependiendo de cémo lo ha
configurado. Si la conexidn es por modem, [lame a nimero telefénico
configurado para el médem. Desde puerto COM 1, introduzcala
secuencia de escape parallamar RMC.

Cuando se completa la integracion de RMC, el programa de instalacion
confirma que los enlaces entre RMC y ServerWORKS Manager Console
se lograron con éxito.

Primeros pasos para instalar todos los componentes

Lainstalacion de cada componente empieza desde la pantalla principal
después de que selecciona un idioma de instalacion. Los pasos siguientes
abren la pantalla principal.

1. Inserteel CD-ROM en launidad de CD-ROM. Por gemplo,
insé&rtelo en launidad de CD-ROM de un sstema administrado s
vaaingtaar agentes. (No puede instalar desde una unidad de red).
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En sstemas Windows NT o Windows 95, tan pronto como se coloca
el CD-ROM, aparece lapantalaprincipa. S no seinicia
autométicamente, hagalo siguiente;

Desde €l escritorio, hagaclic en el menu Inicio.

Elija Ejecutar. Introduzca la ruta de |la manera siguiente y haga
clic en Aceptar.

En sistemas Windows: <uni dad de CD-

ROW>: \ Aut opl ay. exe

En sistemas Alpha: <uni dad de CD-

ROMb: \ Al pha\ Aut opl ay. exe-{}-

Elijad idiomapreferido. El idioma seleccionado es € idioma
predeterminado la proximavez que instale o desinstale cua quier
componente del CD-ROM. Se abre la pantalaprincipa con las
opciones sguientes.

Bienvenida. Muestra informacién general sobre el producto.
Instalar. Muestralos componentes que puede instalar.

Tutorial. Ejecutad tutorial en linea. Puede instalar el tutoria o
visualizarlo en cualquier momento desde e CD-ROM.

Documentacion. Muestralos manuales 'y otros documentos
impresos utilizando Adobe® Acrobat™ Reader que se
encuentraen el CD-ROM. (No necesitainstalar Adobe Acrobat
en el sistema). Puede abrir el manual desde el CD-ROM. La
ayuda en linea se instala con las aplicaciones.

Finalizar. Cierralainstalaciéon y ofrece iniciar ServerWORKS
Manager Console (s estaba instalado) o salir.

Siga uno de estos pasos:

Haga clic en Instalar para abrir la pantalla de componentes.
Desde esta pantalla puede elegir otros componentes para
instalarlos.

Haga clic en cualquiera de las demas opcionesy sigalas
instrucciones para navegar por la opcion. Por ggemplo, hagaclic
en el Tutoria paraabrir el tutorial y visualizarlo. Cuando sale
del tutorial, se regresa ala pantalla principal donde puede elegir
instalar un componente o salir.
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Instrucciones para la instalacion de componentes

Utilice las instrucciones paso por paso en las secciones siguientes para
instalar componentes especificos. Empiece por instalar |os agentes de
ServerWORKS en todos sistemas que desea administrar. Luego instale
ServerWORKS Manager Console en la estacion de administracion.

Instalacion de agentes de ServerWORKS Manager

Instale los agentes antes de instalar cualquier otro componente. Instale
los agentes en |os sistemas remotos que administrara desde
ServerWORKS Manager Console. El programa de instalacion
proporciona solo los agentes que son adecuados para €l sistema operativo
y laplataforma en la que esta g ecutando €l CD-ROM de ServerWORKS
Manager.

1

Abralapantalla principa siguiendo € procedimiento en "Primeros
pasos parainstalar todos |0s componentes’.

Hagaclic en Instalar para abrir 1a pantalla de componentes.

Desde la pantalla de componentes, haga clic en ServerWORKS

Manager Agents.

Elija una opcion:

- Hagaclic en Instalar parainstalar los agentes en un sistema que
gjecuta Windows NT. Luego continte con €l Paso 5.

- Hagaclic en €l botdn Leer para aprender mas acerca de como
instalar un agente en otros sistemas operativos. Sigalas
instrucciones para el sistema operativo y salgade las
instrucciones siguiendo las indicaciones.

Confirme las indicaciones a medida que aparezcan.

- Hagaclic en Siguiente en la pantalla de licencia.

- S d servicio de SNMP se esta gjecutando, haga clic en Si
apagarlo.

En la pantalla de operaciéon de la configuracion de agentes Digital,
seleccione unaopcion: y hagaclic en Siguiente.

- Ingtall the Server SNMP Agents V4.0 (Instalar Server SNMP
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Agents V4.0). Elija esta opcion parainstalar o actualizar. Luego
haga clic en Siguiente.

- Suprimir los agentes SNM P de servidor Elija esta opcién para
suprimir los agentes instalados.

7. EnlapantalaSdect Optiona Agent Components (Seleccionar
componentes adicionales de agente), saleccione una o ambas
opcionesy hagaclic en Siguiente:

- Digital Server Management Agent. Instala el agente de
administracion de servidores de ServerWORKS V4.0,
incluyendo Minimal Health. Este agente reemplaza todas las
alarmas que se definieron antes con ServerWORKS V3.x o
inferior.

- Digital Server Agentsfor Insight Manager. Instalalos
agentes para supervisar y administrar servidores DIGITAL
desde Insight Manager.

8. Confirmelaindicacion parareiniciar € servicio de SNMP ahorao
més tarde u otras indicaciones para continuar.

En la pantalla de componente, elijael componente siguiente que sevaa
instalar. Si no vaainstalar otros componentes, haga clic en Cerrar y
luego haga clic en Terminar en la pantalla principal.

¢Planea supervisar la consola de administraciéon?

Puede instalar un agente y el software de consola en una consola de
administracion que gjecute Windows NT 4.0. Utilice las instrucciones
anteriores para lainstalacién de agentes.

Instalacion de ServerWORKS Manager Console

El proceso de instalacién de ServerWORKS Manager Console consta de
los segmentos siguientes, que contienen pasos multiples:

Inicio de lainstalacion, eligiendo lainstalacion de Windows NT 4.0
0 Windows 95

Instalacién de la consola
Finalizacion de lainstalacién
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Inicio de la instalacion para Windows NT 4.0
1. Abralapantdlaprincipa siguiendo € procedimiento en "Primeros
pasos paraingtalar todos |0s componentes’.
2. Hagaclic en Ingtalar para abrir la pantalla de componentes.

3. Desdelapantalla de componentes, dija ServerWORKS Manager
Console.

4. Elijadelasopciones sguientes en la pantalade instalacion
intermedia:

- Pasollngtalar. Instalalos agentes de NT en sistemas que
gjecutan Windows NT 4.0. Saltese esta opcién a menos de que
esté instalando un agente en € sistema de consola.

- Paso 2 Leer. Muestra informacion sobre Data Access
Components de Microsoft. Elija este paso para asegurar que esté
utilizando la versién correcta de controladores de Microsoft.
Elija Archivo® Salir para volver ala pantalla de instalacion
intermedia.

- Paso 3Ingtalar. Instala el Data Access Pack de Microsoft que
serequiere. Parainstalarlo:

a. Sigalasindicaciones paralainstalacion de MDAC.

b. Cuando seindique, €lijalainstalacion Tipica. (Para una
instalacion personalizada, debe elegir Data Sourcesy
MDAC Core Files).

c. Reinicie € sistema, como |o recomienda Microsoft.
d. Vuelvaalapantaladeinstalacién intermedia.

5. ElijaPaso 4 Instalar paraempezar lainstaacion de ServerWORKS
Manager Console.

Continte lainstalacion con el procedimiento de la seccidn “ Instalacion
delaconsola”.

Inicio de la instalacion para Windows NT 95

1. Abralapantdlaprincipa siguiendo € procedimiento en "Primeros
pasos parainstalar todos |0s componentes’.

2. Hagaclic en Ingtalar para abrir la pantalla de componentes.
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Desde la pantalla de componentes, elija ServerWORKS Manager
Console.

Elijade las opciones siguientes en la pantalla de instalacion
intermedia

Paso 1 Instalar. Muestra informacidn sobre Data Access
Components de Microsoft, incluyendo ODBC. Elija este paso
para asegurarse de que esté utilizando ODBC 3.5 o superior.
Elija Archivo® Salir para volver ala pantalla de instalacion
intermedia.

Paso 2 L eer. Muestrainformacién sobre Data Access
Components de Microsoft. Elija este paso para asegurar que esta
utilizando la versién correcta de controladores de Microsoft.

Elija Archivo® Salir para volver ala pantalla de instalacion
intermedia.

Paso 3 Instalar. Instala Data Access Pack de Microsoft que se
requiere. Parainstalarlo:

a. Sigalasindicaciones paralainstalacion de MDAC.

b. Cuando seindique, €lijalainstalacion Tipica. (Para una
instalacion personalizada, debe elegir Data Sourcesy
MDAC Core Files).

c. Reinicie € sistema, como lo recomienda Microsoft.
d. Vuelvaalapantaladeinstalacién intermedia.

5. ElijaPaso 4 Instalar paraempezar lainstalacion de ServerWORKS

Manager Console.

Continte lainstalacion con el procedimiento de la seccidn “ Instalacion
delaconsola”.

Instalacion de la consola
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Puede actualizar desde ServerWORKS Manager Console V3.2 0 V3.3.
No se soportan |as actualizaciones de versiones anteriores.

1. EnlapantalaBienvenida, haga clic en Siguiente para aceptar los
términosy las condiciones delalicencia
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2. Paraunanuevaingtaacion, registre e nombrey laempresaen la
pantalla ServerWORK S Manager Console, sigalasindicacionesy
hagaclic en Siguiente.

3. EnlapantdlaElijaubicacion de destino, hagaclic en Siguiente
paracolocar los archivos en d directorio predeterminado
especificado. (En unaingtalacidn posterior, es posible que tenga
problemas a compartir archivos entre las dos versiones s una
version reside en otro directorio). S desea cambiar € directorio,
utilice el comando Examinar para sdeccionar la ubicaciony
regresar ala pantalla Elija ubicacidn de destino. Luego hagaclic en
Siguiente para continuar.

4. S estaeslaprimeraingtdacion, stesed Paso 5. S esavolviendo
aingaar, sgauno 0 ambos de los pasos sguientes.

- Seleccione "Usar la base de datos existente”. Esta opcién
conserva la base de datos actual y lafusiona en una nueva base
de datos. Si no selecciona esta opcion, la base de datos anterior
se guardaen:

\Archivos de programas\Digital\SWMgr\database\old

- Seleccione "Quitar ServerWORKS existente”. Sigalos mensajes
gue seindican referentes a la desinstalacion de versiones
anteriores del software.

Luego hagaclic en Siguiente.
5. Elijaunade las opciones sguientes:

- Iniciar automaticamente las tareas de segundo plano. Las
tareas de segundo plano empiezan a gjecutarse inmediatamente
después de lainstalacion. Si la consola esta dedicada a
ServerWORKS y administracion es posible que desee
€jecutarlos autométicamente.

- Iniciarlas manualmente cada vez. Las tareas de segundo plano
se gecutan solo cuando esta abierto ServerWORKS.

Luego hagaclic en Siguiente y siga las indicaciones para continuar.
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Finalizacion de la instalacién

1

Elija aceptar o rechazar la opcidn “Ver ahoraREADME.TXT". S
seleccionalaopcidn, lead archivoy salgade éste utilizando
Archivo® Sdlir.

Hagaclicen Findlizar. Cierre e grupo de programas S es necesario.
Sigalos mensgjes para carrar los cuadros de didogo que sigan
abiertos. Aparece la pantalla de instalacion intermedia.

Hagaclic en Cerrar.

En la pantalla de componentes, haga clic en Cerrar de nuevo para
volver ala pantalla principal.

En lapantalaprincipal, hagaclic en Findlizar.

En laindicacion sguiente, seleccione "Iniciar ServerWORKS
Manager inmediatamente” o hagaclic en Salir.

Al sdir seregresaala pantala de componentes. S no piensa
ingtalar ninglin otro componente, haga clic en Cerrar.

En lapantalaprincipal, hagaclic en Findlizar.

Instalacién de ServerWORKS Console Integration

Lainstalacién de ServerWORKS comienza el proceso de integracion con
el administrador de empresas. Las instrucciones varian para
administradores de empresas y plataformas diferentes.
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1

Abralapantalla principa siguiendo € procedimiento en "Primeros
pasos parainstalar todos |0s componentes’.

Hagaclic en Instalar para abrir la pantalla de componentes.

Desde la pantalla de componentes, €lija ServerWORKS Manager
Integration.

Elijade las opciones siguientes en la pantalla de instalacion
intermedia

- HP Open/view/ServerWORK S

- HP OpenView/HPUX



5.

Instalacion

- Tivoli TME 10 NetView for Windows NT/ServerWORKS
- Tivoli TME 10/NetView for DIGITAL UNIX
- +CA Uni/Center TNG/ServerWORKS

Sigalasingtrucciones parae administrador de empresasy la
plataforma especificos. Cuando lainstalacion se complete, hagaclic
en Cerrar paravolver ala pantalla de componentes de
ServerWORKS.

Instalacion de ClientWORKS

Para obtener detalles completos de la actualizacion de ClientWORKS,
consulte el archivo readme.txt de ClientWORKS.

1

Abralapantalla principa siguiendo € procedimiento en "Primeros
pasos paraingtaar todos |0s componentes’.

Hagaclic en Instalar para abrir la pantalla de componentes.

Hagaclic en ClientWORKS Components. Puede instalar dos
componentes de ClientWORK'S. Ambos son opcionaes.

- Delapantalla de componentes, elija ClientWORKS DMI
Explorer parainstalar el explorador para el sistemalocal. Siga
las indicaciones para compl etar lainstalacion.

- Delapantalla de componentes elija ClientWORKS DMI
Explorer and Agents para instalar |os componentes para
administrar y examinar lared. Siga las indicaciones para
completar lainstalacion.

Contintie con la parte de ingtaacion de ClientWORKS. Sigalas
indicaciones. Luego hagaclic en Siguiente.

En la primera pantalla de confirmacién de licencia, hagaclic en
Siguiente. En la segunda pantallade licencia, hagaclicen Si.

En la pantalla de componentes de ClientWORKS, seleccione la(s)
opcion(es) y luego hagaclic en Siguiente.

En la pantallade opcion deidioma, eijad mismo idiomaque
utilizo parainstdar ServerWORKS Manager y hagaclic en
Siguiente para continuar.
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8. Elijad destino para ClientWORKS Yy haga clic en Siguiente.

9. Elijae nombre de carpeta predeterminada o introduzca su propio
nombre de carpeta. Luego haga clic en Siguiente. Sigalas
indicaciones referentes a servicio de SNMP.

Instalacion de RAID Storage Management

Si no est4 instalando una aplicacion de administracion de controladores
RAID, ignore las secciones “Instalacion de SorageWorks” e
“Instalacién de MYLEX GAM”.

Instalacion de StorageWorks
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StorageWorks Command Console consta de un cliente para la consola de
administracion y agentes para los servidores administrados. El cliente de
StorageWorks Command Console esta instalado en un nodo de Windows
NT o Windows 95. Los agentes de StorageWorks estéan instalados en
servidores que estan conectados a un controlador StorageWorks RAID
gue gjecuten Windows NT, NetWare o0 SCO UNIX.

StorageWorks se instala desde el CD-ROM. StorageWorks cliente se
puede instalar en un sistema de administracion. Los agentes de
StorageWorks se pueden instalar en servidores administrados a los que
esté conectado un controlador RAID. Si StorageWorks no se puede
instalar autométicamente en el sistema, se muestra mas informacion.
StorageWorks se debe volver ainstalar con la version proporcionada en
el CD-ROM de ServerWORKS Manager (0 una version mas reciente).

1. Abralapantdlaprincipa siguiendo @ procedimiento en "Primeros
pasos para instalar todos |os componentes'.

2. Hagaclic en Ingtalar para abrir la pantalla de componentes.

3. Desdelapantalla de componentes, haga clic RAID Storage
Management.

4. ElijaStoraggWWORKS Command Console.

En lapantalla siguiente, hagaclic en Agente o Clientey sigalas
indicaciones paravolver la pantalla principal.
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6. Enlapantalaprincipal, elijael componente siguiente para
ingalarlo. S no vaainstdar ninglin otro componente, hagaclic en
Finalizar.

Instalacion de Mylex GAM
Mylex GAM consta de un cliente que esta instalado en la consola de
administracion que gjecuta Windows NT o Windows 95 y agentes que
estén instalados en servidores que estan conectados a controladores
Mylex GAM RAID.

GAM seinstala desde el CD-ROM. Si GAM no se puede instalar
automaticamente en €l sistema, aparece informacion sobre como hacerlo.
Mylex GAM se debe volver ainstalar con la version proporcionada en el
CD-ROM de ServerWORKS Manager 0 una version més reciente.

1. Abralapantdlaprincipa siguiendo @ procedimiento en "Primeros
pasos para instalar todos |os componentes'.

2. Hagaclic en Ingtalar para abrir la pantalla de componentes.

3. Desdelapantalade componentes, dijaRAID Storage
Management.

4. ElijaMylex GAM.

En lapantalasiguiente, hagaclic en Instalar y Sigalas indicaciones
paravolver alapantalaprincipal.

6. Enlapantalaprincipal, elijael componente siguiente para
ingalarlo. S no vaainstdar ningin otro componente, hagaclic en
Finalizar.

Instalacién de Integracion de Remote Management
Si novaainstalar Integracion de Remote Management, ignore esta
seccion.
Su seleccidn de administracion remota depende del sistema operativo de
la consola de administracion donde estainstalando el componente.

Instale el software de RSM antes de instalar laintegracion de RSM.
Consulte la documentacion de RSM para obtener detalles.
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1. Abralapantdlaprincipa siguiendo @ procedimiento en "Primeros
pasos para instalar todos |os componentes'.

2. Hagaclic en Ingtalar para abrir la pantalla de componentes.

3. Desdelapantala de componentes, elijaun servicio de
administracion remota parad sstema.

4. Sigalasindicacionesy hagaclic en Findizar cuando laintegracion
se redlice de manera satisfactoria.

5. Enlapantalaprincipal, elijael componente siguiente para
ingaarlo. S no vaainstdar ningin otro componente, hagaclic en
Finalizar.

Tutorial

El Tutorial de ServerWORKS Manager se instala como parte del
software ServerWORKS Manager Console. Este tutorial contiene
informacién basica sobre ServerWORKS Manager. Puede terminar el
tutoria en unos 20 minutos. Si es primeravez que lo utiliza, DIGITAL
recomienda que utilice el tutorial como introduccién.

Documentacion

Durante la instalacion de ServerWORKS Manager Console, |os archivos
readme.txt e install.txt se copian en laraiz del directorio de instalacion.
Laayuda en linea se instala con los productos. Puede ver o imprimir los
documentos desde el CD-ROM con Adobe Acrobat.

Opciones posteriores a la instalacion

Varias funcionalidades de ServerWORKS se instalan o configuran
manual mente después de que se instala ServerWORKS.
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WatchDog Timer en plataformas maultiples

WatchDog Timer es una opcién que puede instalar en servidores con
procesador X86 después de que se instala ServerWORK S Manager.
Watchdog Timer es una utilidad que recupera automaticamente un
sistema operativo interrumpido reiniciando el servidor. En lainstalacion,
Watchdog Timer esta desactivado por defecto. Por razones de seguridad
ServerWORK'S V4.0 soporta la activacion y desactivacion de esta
funcionalidad en €l sistema de agente desde el indicador de sistema.

En los sistemas operativos NT, NetWare y SCO UNIX, ServerWORKS
Manager ofrece soporte de Watchdog Timer para servidores ZX6000,
HX6000, MX6000 y XL6000y DIGITAL Server Series 3000, 5000 y
7000.

Para activar WatchDog Timer:
1. Vayaad indicador de Sstema.

2. Introduzca e nombre del programa seguido de un espacioy €
numero de minutos que se deben esperar antes de que sereinicied
sistema. Por gemplo:

- EnunsistemaNT:
sw wdt 4
- EnunsistemaNetWare:
| oad Server WORKS wdt 4

El sistema muestra un mensaje que describe el resultado. Por
giemplo, un sistema NT muestra el mensaje “WatchDog enabled for
aoneto four minute wait before reset after system hang”
(WatchDog activado para esperar de uno a cuatro minutos antes de
reiniciarse después de que se interrumpa el sistema).

Para desactivar WatchDog Timer:
1. Introduzcae nombre del programaen € indicador de sistema.

2. Suprimae nimero de minutos.
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Si se utilizasw_wdt se define Watchdog Timer permanentemente en un
servidor. Si Watchdog Timer provoca que un sistema sereinicie, la
pantalla de mensgje confirmael reinicio y también muestralarazon del
altimo cierre.

WatchDog Timer en SCO UNIX
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Puede activar WatchDog Timer en lainstalacion cuando instala agentes
de ServerWORKS en sistemas SCO UNIX. En respuesta al indicador,
introduzca el nimero de minutos gque se van a esperar antes de que se
reinicie el sistema. Debe haber iniciado una sesion como /root 0 como
administrador para activar WatchDog Timer en SCO UNIX. Para
ManageWORKS V2.2, edite lalinea de la manera siguiente:

INI file=<path of previous ingdlaion>\MWORKS.INI



Descubrimiento de redes y objetos

IP Discovery con ServerWORKS Manager recopila volumenes de
informacién en todos los objetos de red. Puede ver lainformacion de
pantallas de nodos de red en la visualizacion de lalista de la ventana de
ServerWORKS Explorer 0 en € visor geogréfico de mapas | P Discovery.

Este capitulo
Describe los elementos en e Explorer y la ventana de Visor de
mapas
Explica cdmo manipular objetos en las ventanas
Explica como descubrir lared

Describe e Visor de darmasy como puede utilizarlo para
comprobar el estado de objetos de red
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Visualizaciones de la red

IP Discovery encuentra objetos de TCP/IPy SNMP en lared y colocala
informacién en la base de datos de ServerWORKS Manager. La
informacién sobre la base de datos se utiliza para crear |os mapas de IP
Discovery y las vistas de ServerWORKS Explorer que representan la red.
Figura 4-1 ilustra las dos visualizaciones.

Visualizaciéon de ServerWORKS Explorer
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ServerWORKS Explorer es laentrada principal a ServerWORKS
Manager y es la visualizacion predeterminada. Explorer se abre con una
lista o vista arborescente que consta de objetos raiz para cada tipo de
objeto de lared.

NT Server Management — Incluye todos los servidores que g ecutan
Windows NT. Esta categoria aparece solo cuando la consola de
administracion esta gjecutando Windows NT Server o NT Workstation.

Objetos de NetWar e — Incluye servidores de archivos NetWare de
Novell. Esta categoria aparece sdlo cuando la consola de administracion
esté g ecutando Novell NetWare Client para Windows NT.

Objetos de servidor — Incluye todos los servidores DIGITAL
(procesadores X86 y Alpha) que gecuten Windows NT, Novell
NetWare, SCO UNIX, OS/2, DIGITAL UNIX y OpenVMS. Se deben
instalar los agentes adecuados. (Consulte la Tabla 3-1).

Objetos de Py SNM P — Incluye puentes, encaminadores, nodos
centrales, servidores (incluyendo servidores que no sean DIGITAL cuyos
MIBs se amacenan en la base de datos de ServerWORKYS), sistemas de
escritorio, impresoras, Token Ringsy FDDI y redes Ethernet.

Objetos de cluster — Incluye clusters de Microsoft NT y clUsters de
DIGITAL NT. Un clUster es representado por un objeto de clister en un
mapa o unalista. La expansion del objeto de clUster revelalos miembros
del clister y los recursos—al macenamiento, aplicaciones, etc.—
asociados a cada miembro de cluster. Consulte la Figura 4-1.
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Lavisualizacion de ServerWORKS Explorer es un visor permanente de
sdlo lectura que no puede modificar, eliminar ni cambiarle el nombre. El
contenido del Explorer estemporal y se actualiza cuando lo abre. Sin
embargo, puede crear y guardar otras visualizaciones de lalista.

Lavisualizacién del Explorer puede incluir colecciones, que contienen
objetos muiltiples de un tipo. Utilice la visualizacion de Explorer para
mostrar nodos individuales y su estado. La visualizacion de Explorer es
una ventana adecuada de la que se administran operaciones diarias
porgue siempre es actual.

Visores de mapas de IP Discovery

El Visor de mapas es una representacion gréfica de la disposicion de la
red. ServerWORKS hace un descubrimiento y elabora el mapa.

Tiene las opciones siguientes para trabajar con visores de mapas:

Ejecutar descubrimientos mulltiples que se filtran para descubrir los
tipos de objeto especificados

Guardar visualizaciones actualizadas en mapas existentes
Guardar nuevos objetos descubiertos en nuevos mapas
Cambiar el nombre ao eliminar e Visor de mapas
Agregar objetos manualmente en Visor de mapas

En Explorer o e Visor de mapas, |0s objetos de

I P estan codificados con colores para representar
su estado actual. Las alarmas que se accionaron
se indican mediante un icono de alarma enlazado
al objeto Los objetos de clUster de un mapa
muestran un icono de campana s uno de los
miembros o recursos ha accionado una alarma.
LaFigura4-1 ilustra objetos con iconos de
campana de alarma.
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Lavisualizacion del Explorer alaizquierda muestra los objetos de raiz
de los tipos de objeto predeterminados. El signo (+) indica que hay
objetos bgjo el objeto raiz. Haga doble clic para desplegar e objeto raiz.
El signo (-) indica que se ha desplegado laraiz. En estailustracion estan
desplegados los objetos de Cluster, Printer y Server.

Este Visor de mapas muestra servidores, clisters y unaimpresora en una
subred. Un servidor ha accionado una alarma, que es indicada por el
icono pequefio de la campana.

Un objeto puede aparecer bajo varios objetos raiz. Por giemplo, un
servidor DIGITAL que gecuta Microsoft Windows NT aparece bajo
Objetos de servidor, Objetos de SNMP y Objetos de NT Server
Management porque cumple con los requisitos de cada uno.

Debagjo de las ventanas de visores estala Barra de estado de ladarma.
Puede ver e nimero y tipo de alarmas con sdlo echar un vistazo. Cuando
hace clic en un bot6n de estado, abre el Visor de darmas.

Elementos de las ventanas del visor

Cuando esta abierta la ventana Explorer o la ventana de Visor de mapas,
|a consola muestra:

La Barra de menus

LaBarra de herramientas

LaBarrade estado de alarma

La Barra de menus
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La Barra de menus contiene las opciones del menu para hacer funcionar
laconsola. Una descripcion breve de una opcidn del menl aparece en la
Barra de estado del men en la parte inferior de la ventana. A medida
que desplaza el cursor por las opciones del menq, la descripcidn cambia
para cada comando. Puede |eer las descripciones completas de los
comandos del ment en la ayuda en linea de ServerWORKS Manager
Console.

Para abrir €l tema de ayuda de la Barra de menus
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1. ElijaAyuda® Temasde Ayuda® Indice.
2. Hagadoble clic en temade Barra de menus de ServerWORKS.

Figura 4-1 Visores de mapas y Explorer de unared
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La Barra de herramientas de comandos

ServerWORKS contiene una Barra de herramientas de comandos que
aparece tanto en la ventana de Explorer, como en lade Visor de mapas.
Las Barras de herramientas cambian dindmicamente segiin los objetos de
red que aparecen en lalista o el mapa. Por ejemplo, los botones de la
Barra de herramientas para NetWarey NT no aparecen si lared no tiene
servidores que estén g ecutando estos sistemas operativos. Para una
descripcion completa de las Barras de herramientas, consulte laayuda en
linea.

Para abrir el tema de ayuda de la Barra de herramientas de
Explorer y e Visor de mapas

1. ElijaAyuda® Temasde Ayuda® Indice.

2. Hagadobleclic en & temade laBarrade herramientas de
ServerWORKS.

Para cambiar € tamario de los botones de la Barra de herramientas
dela Barra de herramientas de comandos

Elija Ver® Iconos pequefios o Ver® Iconos grandes

La Paleta del Visor de mapas
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El Visor de mapas también contiene una paleta de objetos para insertar
objetos en un mapa. La paleta contiene |os tipos de objeto genéricos y
cualquier tipo de abjeto que haya creado. A medida que desplaza €
cursor sobre los botones de Paleta, el nombre del tipo de objeto aparece
en laBarra de estado.

La Paleta es Util cuando esta creando un visor de mapas especializado
porque puede asociar un icono a un tipo de objeto. Por gjemplo, todos los
servidores del departamento de Ingenieria pueden ser servidores
DIGITAL, pero para un mapa especializado, puede asignar €l logotipo
del departamento de Ingenieria, un conjunto de herramientas. La Figura
4-2 ilustrala Paleta de mapas.
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Figura 4-2 Paleta de mapas
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Abrir y salir de ServerWORKS

Para abrir Server WORKS Manager Console

Desde el escritorio, elijalniciar® Programas® ServerWORKS
Manager Console® ServerWORKS Manager.

Puede cerrar un visor o un mapay dejar ServerWORKS Manager
Console abierto o puede salir de ServerWORKS Manager Console. Si se
sale, se cierran todos los visores y mapas.

Para cerrar un mapa o un visor

1. Hagaclicend mapao d visor para sdeccionarlo.
2. ElijaArchivo® Cerrar visor.

Para salir de Server WORK S Manager Console

De la ventana Explorer o Visor de mapas, elija Archivo® Salir.

Para salir de Server WORKSYy cerrar todos los procesos
1. ElijaHerramientas® Opciones® Acciones predeterminadas.
2. Sdeccione Cerrar todas las aplic. d sdlir y hagaclic en Aceptar.
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Navegar por visores de mapas y Explorer
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Puede manipular 10s objetos de un mapa para ver mejor o agrupar de
manera légicay desplazarse de un mapaaotroy listar visores de varias
maneras.

Puede gjustar el tamafio de un mapa porque una subred grande vistaa
100% puede ser demasiado grande para el monitor.

Para ajustar un mapa a la ventana actual
Haga clic en el botdn de escala.

Para ajustar a escala un mapa a un tamafio
especifico
Hagaclic en el signo ( +) o (-) o introduzca un nimero en €
campo %y pulse Intro.

Por otro lado, s desea conservar €l visor como esta, puede ver otras
partes del mapa.

Para ver las partes del mapa que se despliegan fuera de la ventana
actual

Hagaclicy arrastre la barra de desplazamiento horizontal o vertical
hasta que se vea la parte oculta del mapa.

Para seleccionar una parte del mapa para visualizarla
1. ElijaVer® Navegador

2. Hagaclic enlaseccion dd mapa que desea. Entonces aparece esa
seccion en € Visor de mapas.

Una subred ocupada puede tener cientos de conexionesy objetos. Una
vez que ha establecido que las conexiones son vélidas y que desea
concentrarse en objetos especificos, puede ocultar |as conexiones.

Para cambiar de conexiones visibles a ocultas

ElijaVer® Mostrar conexiones o Ver® Ocultar conexiones
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Lavisualizacion del Explorer es de solo lectura. Sin embargo, puede
volver acrear € visor de lalistaen otros visores de lalista o transferir
objetos entre Visores de mapas.

Para copiar un objeto a otro visor

Hagaclic y arrastre el objeto de un mapa a otro mapa o de un visor
delalistaaotro visor delalista. (No puede arrastrar y colocar entre
un visor delalistay un Visor de mapas).

Para desplazar un objeto a otro mapa
1. Sdeccioned objeto.

2. PulssCTRL+X.

3. Hagacdlic en d mapade destino.

4. Pulse CTRL+V.

Visualizacion de opciones en mapas individuales

Tiene varias opciones de presentacion y alineacion paraver mejor. La
cuadricula proporciona la orientacion horizontal y vertical.

Para mostrar u ocultar la cuadricula
1. ElijaArchivo® Propiedades devisor.

2. End cuadro de didogo Propiedades de Visor de mapas, hagaclic
en Ajustar acuadricula o Pantalla de cuadriculay dijalas
dimensonesdelaceda

La colocacion automatica determinala mejor distribucién para un mapa
especifico.

Para colocar objetos de manera automatica
Elija Edicion® Posicionamiento automatico.

La presentacion en mosaico ainea todos |os objetos de manera
horizontal y vertical.



Descubrimiento de redes y objetos

Para presentar los objetos en mosaico
Elija Ver® Mosaico.

La alineacion acomoda objetos seleccionados en la orientacion que elija
(por e extremo superior, inferior, derecho o izquierdo de los objetos).

Para alinear objetos seleccionados

1. ElijaEdicion® Alinear objetos.

2. End cuadro de didogo Alinear objetos, hagaclic en laopcidn de
aineacion.

3. Hagaclicen Aceptar.

Supresion y eliminaciéon de objetos

También puede suprimir o eliminar objetos. La supresion de un objeto lo
quitadel visor, pero lo dgaen lared. Eliminar quita permanentemente
objetos de Windows N'T, como dominios, usuarios, grupos'y directorios
delared. Aseglrese de que deseadiminar € objeto.

Para quitar un objeto de un visor

1. Sdeccioned objeto.

2. ElijaEdicion® Suprimir.

Para eliminar un objeto de NT delared
1. Sdeccioned objeto.

2. ElijaEdicion® Cortar o CTRL+X.

Coémo IP Discovery encuentra objetos
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IP Discovery identifica objetos utilizando una secuencia especifica.
Primero se utiliza | P Discovery, seguido de una consulta a Descriptor de
sistemade MIB || de SNMP (el sysDesc). |P Discovery también verifica
s un agente de DIGITAL se esta gjecutando en €l objeto. Si esasi, IP
Discovery busca la cadena del descriptor de sistema de agente de base
DIGITAL (svrSystemDescr). Al encontrar esta cadena, |P Discovery
identifica el objeto como un Server.Digital.
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IP Discovery sigue consultando €l objeto e investiga

Si el objeto es un servidor, I1P Discovery determinasi € objeto esun
servidor de clusters.

Si el objeto esun servidor de clisters, |P Discovery determina s €l
objeto es un cluster de Microsoft o un clUster de NT de DIGITAL.

Si IP Discovery no encuentra lainformacion anterior, €l objeto se
identifica como Node.Generic. (La mayoria de los objetos aparecen
como nodos genéricos porque SNMP no esté configurado en los
dispositivos (administrados). L os objetos también se clasifican como
Node.Generic si tienen una capa de SNMP, pero no son
identificables de su lista de tipos de objetos de SNMP conocidos.

Si un objeto tiene adaptadores muiltiples y no esté g ecutando €l
agente de DIGITAL, € objeto se identifica como Router
(Encaminador).

Descubrimiento de redes

El descubrimiento comienza con una blsqueda de la subred del sistema
en laque estainstalada la consola, utilizando la comunidad
predeterminada Public. Discovery Wizard detecta la subred local que se
basa en ladireccion IP del sistemalocal. En descubrimientos posteriores,
puede especificar otras subredes y guardar cada uno como un Visor de
mapas separado. Descubrir por subredes es una manera ordenada de
descubrir unared entera.

Para el primer descubrimiento, empiece con la méscara de red y subred
predeterminada.

1

Desde ServerWORK S Manager, dija Acciones® Descubrir objetos
IP. Seabre e cuadro de didogo Redes para descubrir.

Si esteesd primer descubrimiento, haga clic en Siguiente. Si esun
descubrimiento posterior, introduzca una direccion | P de subred o
unadireccion I P Ginica (para descubrir un objeto conocido y
colocarlo en un visor) en e campo Red.

En & campo Méscarade red, introduzca la méascara de subred.

Hagaclic en Agregar para colocar lanuevared o Sstemaen lalista
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5. Hagacdlic en lasubred para seleccionarla para descubrirla.
6. Hagaclic en Siguiente.

7. End cuadro de didogo Seguridad de IP Discovery, sgauno de
€estos pasos.

- Hagaclic en Siguiente para aceptar Public, la comunidad
predeterminada.

- Introduzca un nombre de comunidad. IP Discovery entonces
encuentra solo los objetos que pertenecen ala misma comunidad
como el sistema de consola de administracion.

8. End cuadro dedidogo Tipos paradescubrir, sigauno de estos
pasos:

- Hagaclic en Siguiente para descubrir Todos |os tipos de objetos.

- Seleccione los tipos de objetos especificos que desea descubrir.
Luego hagaclic en Siguiente.

9. End cuadro dedidogo Opciones de IP Discovery, dijad méodo
de descubrimiento. A menos de que esté familiarizado con la subred
y pueda especificar un Host deinicio paraempezar €
descubrimiento, elijaPing Spray. S ha creado mapas o visores
jerarquicos, seleccione uno paralos resultados del descubrimiento
delalista“Seleccionar un Visor de mapas para resultados de
descubrimiento:” .

10. HagaclicenFindizar.
11. ElijaSi oNo paraindicar s deseaver € informe de descubrimiento.

12. ElijaSi o No paraagregar nuevos objetos alavisuaizacion actual.

Nota: El tiempo de descubrimiento variade 15 segundos paraun
solo nodo amés de 30 minutos para una subred grande. Observe d
cuadro de didogo Descubrimiento de TCP/IP en curso. LaBarra
de estado muestrala actividad actual. Cuando € tiempo de
finalizacion aparece, € descubrimiento estd compl eto.
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¢, Qué ha descubierto?

Después del primer descubrimiento, tiene unalista 0 una representacion
gréficade la subred. El mapa contiene iconos para los tipos de objeto
predeterminados en la red.

Descubrimientos posteriores

El proceso de descubrimiento es ascendente. Puede gjecutar un
descubrimiento cada vez que abre ServerWORKS Explorer para
actualizar lainformacion en la base de datos y en un mapa. Cuando abre
Explorer hace un descubrimiento posterior en un visor:

Nuevas conexiones y nodos se agregan al mapa

Lainformacién sobre la configuracién se actualiza para nodos
descubiertos previamente

Se conservan |os mapas personalizados
Pararealizar un descubrimiento posterior desde Explorer

Haga clic en un tipo de objeto en el &rbol de Explorer o hagaclic en
un signo + junto a un tipo de objeto. Se abre el cuadro de didogo IP
Discovery. Siga uno de estos pasos:

- Hagaclic en Descubrir para volver a gjecutar un descubrimiento
en la subred del visor

- Hagaclic en Mostrar objetos ya descubiertos para abrir € visor
sin actualizarlo.

Descubrimiento de cllsters

ServerWORKS encuentra clUsters en unared y los muestra con un icono
de cluster en € Visor de mapas o en Explorer. La Figura4-3 muestra un
mapa de un dominio de clUster desplegado en los visores de mapas 'y
jerérquico.

Para mostrar alos miembrosy recursos de cllster

Siga uno de estos pasos:
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Haga doble clic en el objeto de clister en € mapa. Las ventanas
temporales listan los servidores y 10s recursos.

Haga doble clic en €l tipo de objeto de clister en lavistade
Explorer, que despliega el objeto de clUster para mostrar sus
servidores y recursos.
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Figura 4-3 Mapa de clUsters desplegados
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Impresion de informes de informacién sobre IP Discovery

IP Discovery se actualiza cada vez que abre un visor en ServerWORKS.
Puede guardar lainformacién en un informe. Los informes son archivos
de texto que puede ver eimprimir en un editor como Bloc de notas.
Puede elegir un Informe de I P Discovery o un informe de direccion | P.
Los informes proporcionan informacion diferente.

Informes de IP Discovery
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Losinformes de IP Discovery son generados por |P Discovery y
contienen informacion sobre |os objetos descubiertos. Cuando se

compl eta una operacion de descubrimiento, € informe lista nuevos hosts
de I P descubiertos, los cambios de configuracién, las direcciones IP
duplicadasy, los dispositivos mal configurados. Puede imprimir

Desde |P Discovery a medida que concluye e descubrimiento. Siga
las indicaciones para imprimir el informe.

Del archivo de texto guardado, que puede abrir en e Bloc de notas.
L os archivos guardados se encuentran en el directorio siguiente:

\ Archi vos de
progr amas\ DI G TAL\ SWMER\ dat abase\ | PREPORT

Con € formato del nombre de archivo
<mes><f echa><hor a><m nut 0s>. t xt
Por ejemplo, el informe para el 31 de marzo de 1998, aparece asi
03311998. t xt
Para definir una salida especifica para el informe

1. ContinGe mediante un descubrimiento (vealaseccion
“ Descubrimiento deredes’ en este capitulo) a cuadro de didogo
Opciones de Descubrimiento.

2. Hlijad boton Avanzadas.

3. End cuadro de didogo Opciones avanzadas de TCP/IR, dijala
ficha Resultados.



5.

Descubrimiento de redes y objetos

Especifique e nombre dd archivo de resultadosy hagaclic enlos
tipos de informacién que desea en un informey hagaclic en
Aceptar.

Termine & descubrimiento.

Para crear un Informe de | P Discovery

1
2.
3.

Desde laconsola, dija Herramientas® Informes de IP Discovery.
Haga doble clic en € archivo que deseaimprimir.

En € Bloc de notas, dijad Archivo® Imprimir.

Informes de direccién IP

Los informes de direccion | P se crean a partir de la base de datos después
de completar un descubrimiento. Lainformacion del informe incluye la
direccion IP, el nombrey ladireccion MAC de cada objeto descubierto.
Este informe es (til pararesolver conflictos entre direcciones IPy
direcciones MAC.

Para imprimir un Informe dedireccién |P

1
2.

Desdelaconsola, eijaHerramientas® Informe de direccion P

Delaventana DumpObject, ija Archivo® Guardar. El archivo se
guarda como Report.txt.

Paraimprimir  archivo, ubique € archivo en

\ Archi vos de
progr amas\ DI G TAL\ SWMER\ dat abase\ report . t xt

Hagadoble clic en  archivo.
En € Bloc de notas, dijad Archivo® Imprimir.

¢,Coémo operalared?

Después de hacer un descubrimiento y desde cualquier visor,
ServerWORKS muestra el estado completo de sistema de un vistazo.
Puede utilizar cualquiera de los métodos siguientes para comprobar
rapidamente el estado.
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Iconos de alarmay estados codificados con colores en Explorer y
Visor de mapas

Barrade estado de laalarma
Visor de alarmas

Verificaciones de estado codificadas con colores

Puede supervisar los cambios de estado en objetos del visor por color. En
un visor jerérquico, €l estado es indicado por un circulo alaizquierda
del objeto. En un visor de mapas, € estado es indicado por € color de
fondo del icono del objeto. Para objetos de clUster, € estado Desactivado
o Ninguna respuesta en un recurso o0 miembro se indicaanivel del grupo
de clister. El despliegue del icono del cluster revelalafuente del
problema.

Tabla 4-1 Indicadores de colores de estado en visores jerarquicos y de mapas

Color Significado

Verde El objeto esta funcionando.

Rojo El objeto se desactivo (pero esto puede ser una accion intencional de un
administrador).

Amarillo Una encuesta de SNMP indica que el dispositivo es anormal de alguna
manera, por g.emplo, es posible que unainterfaz esté inactiva.

Magenta El sistema no responde.

4-18

Puede cambiar los colores predeterminados. Consulte la seccion
“Opciones personalizables para un visor o mapa’ en el Capitulo 7.
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Verificaciones rapidas desde la Barra de estado

Utilice un visor de mapas o Explorer actualizado diario para
verificaciones de alarmas diarias utilizando |la Barra de estado del Visor
de alarmas (Figura 4-1). Los botones Desactivado y Ninguna respuesta
de laizquierda, le indican con sblo echar un vistazo si alguin objeto esta
fuera de linea o0 no se esta comunicando. A |a derecha, los botones
contadores de alarmas muestran el nimero de alarmas accionadas de en
cada nivel de severidad.

Como aprender del visor de alarmas

El Visor de darmas lista todas alarmas actuales. Utilice el Visor de
alarmas para ver los detalles de laalarma. Utilice e Filtro de Visor de
alarmas para personalizar €l visor.

Para abrir €l Visor dealarmasy comprobar 1os mensajes

Haga clic en un boton de severidad de laaarmao elija
Acciones® Ver alarmas.
En el Visor de alarmas (consulte la Figura 4-4), puede analizar los
mensgjes de la alarma de varias maneras:

Elija Todas las alarmas no confirmadas para ver cada alarma de
cualquier tipo en todos | os sistemas.

Clasifique las columnas del visor alfabéticamente por dispositivo o
por severidad, fecha, en orden ascendente o descendente. Para
ordenar una columna, haga clic en la etiqueta de la columna. La
informacion de la hilera adyacente cambia a medida que se ordena
la columna. Es posible que desee ordenar por severidad y primero
ver todas las alarmas altas.

Haga clic en una sola alarma para leer el mensgje delaaarmaen la
ventana Detalles.
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Arrastre diagonalmente de la esquina de la ventana para desplegar o
plegar laventana Visor de alarmas. Las tres primeras columnas
contienen lainformacion mas significativa (nombre de objeto,
severidad, fechay hora). Si necesitalos demas detalles sobre la
alarma, puede desplazar o desplegar la ventana. El Visor de alarmas
de la Figura 4-4 esta desplegado para ver més columnas.

Filtre las alarmas para obtener informacion més precisa.

Guardar e imprimir la lista de alarmas

Puede guardar las alarmas como se han ordenado en la ventana Visor de
alarmas. Después puede importar €l archivo en Microsoft Excel.

Para guardar lalista de alarmas
1. ElijaArchivo® Guardar como.

2. Introduzca un nombre de archivo y haga clic en Guardar. El archivo
se guardaen un formato tabular paraimportarlo en programas de
hojas de cdculo.
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Figura 4-4 Visor de alarmas

& Wizor de alarmasz - Ultima actualizacion 2047798 10:09:40
Archivo  Edicion  Wer Tools Apuda

Q8| vl e %= Hle] 2

Alarmas:

Ob

|f
4/23/98 184313 Informativa Obigto az9.vhe... Mo El objeto az8.vb...
4/29/9818:4813  Informativa Obijsta az9.vbe.... Mo El objeto az8. wh. ..
<] | 3|
Detalles de alarma:
06/25/98 1%:51:37  Informativa az9.vbedec.com Mo confirmada ;I
Objeto az9.vbe.dec.com: 'a no esta haciendo encuesta al objeto

|1 Alarmas seleccionadas |3 Alarmas mostradas s

Paraimportar lalista de alarmas a Microsoft Excel

En el Explorador de Windows, haga clic en el archivo guardado y
arréstrelo a un acceso directo de Excel en el escritorio. Excel se abre
einsertalos archivos de texto en una hoja de célculo.

Filtro de alarmas para visualizacién

El filtro de alarmas le permite elegir qué alarmas apareceran en la
ventana Visor de alarmas. El Filtro de Visor de alarmas en la Figura 4-5
esta configurado para mostrar todas las aarmas de estado de
componente no confirmadas de severidad alta en todos |os tipos de objeto
dered. Parael andlisis de un cierto periodo, se definieron las horasy las
fechas. Sdlo aparecen alarmas que ocurrieron durante €l periodo de
tiempo.
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Figura 4-5 Cuadro de dialogo Filtro de Visor de alarmas
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Laverificacion del estado de objetos de red es (itil, pero el estado actual
no es un indicador del rendimiento futuro. Por ejemplo, un estado
Activado solo indica que la operacion es adecuada en este momento.
Para estar prevenido de los problemas de desarrollo, utilice Alarm
Configuration de ServerWORKS. Este capitulo explica:

Laventana Alarm Configuration y la Barra de herramientas

Alarmas predeterminadas de Minimal Health

Alarmas de la consola (definidas por e usuario)

Acciones de notificacion de alarmas
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La ventana Alarm Configuration y la Barra de

herramientas

5-2

Esta seccion explica Alarm Configuration, que se utiliza para crear y ver
detalles sobre las alarmas definidas en hosts de red. (Utilice el Visor de
alarmas para ver todas las alarmas gque se accionaron).

Laventana Alarm Configuration muestralos nombres de host de red en
laseccion izquierda. La seccidn derecha contiene la descripcion y los
detalles de laaarma, como e nombre de host, la direccion IP, € tipo de
objeto, una descripcion, la severidad de laalarma, la fuente de la alarma,
la categoriay su estado activado. La Figura 5-1 ilustrala ventana Alarm
Configuration.



Figura 5-1 Ventana Alarm Configuration

¥4 Alarm Configuration - Ultima actualizacién: 22/7/98 11:23:35

Archiva  Edicion Wer

Herramientas  Aypuda

Definicion de alarmas

@l Blg| oo x| wltel ol [E[EE @|s] 2
- [ Cluster ccMalUINE | Estado | severidad | Drigen | Des
DS Printer azd.vbe.dec.com  Activado Informativa I nknown Mo
= (4 Server az8.vbe.dec.com  Activado Media nknovin Up
EE"EF Diigital dhcp-36-6-50.vbe... ctivado Ia " nmaea Sl
b A nfarmativa inimal Health
::% :22:2232222; dhep- 36640, vbe... Activado Media Minimal Healh  Dish
S dhcp-36-6-60.vbe .. Activado Alta inimal Health  Pro
-] 529 vbe dec.com dhep-36-6-50.vbe... Activado Infarrmativa Mirimal Health  Pro
19 cerise.vbe dec o dhep-36-6-50.vbe... Activado Media Minimal Health  Pro:
s dhop-36-6-240.t
v 9 dhcp-36-6-50.vhe
s mmecll vbe.dec,
] sawal.vbedec.co
]9 temp2 vhe. dec. o
- C19E]s zneh.vbe.dec.cal
- s Generic
- 198 ibm
q o i | ol

Para obtener Ayuda, pulze F1

| 2 host(s) seleccionad | 1 alarmalz] seleccion: |8 alarmals) mostradal: 2




Definicion de alarmas

Puede utilizar |as opciones del menu o la Barra de herramientas
correspondiente para trabajar con las alarmas. (Consulte la Figura 5-2).

Figura 5-2 Barra de herramientas de Alarm Configuration

a|ey]=| Bla| &l x| el o] oG] @l 2

By I . T , [ I T I
Crear nuevas alarmas Gua_ru:l._ara‘ Ed_ltar alarmax.f Actualizar alarmas Wer alarmas Acciones!  Apuda
Irnprirnir Agzignar acciones por fuente  Yizor de alarmas

Cualquiera de los diferentes iconos junto a nombre de host en la seccién
izquierdaindica si hay alarmas configuradas en el host.

Tabla 5-1 Iconos de host de Alarm Configuration

Este Indica que
icono
QE@ Una o més alarmas de consola o de otras fuentes estan

configuradas para este host.

= Una o més alarmas de Minimal Health estan
configuradas para este host. Alarmas de consola o de
otras fuentes también pueden estar configuradas.

@ Una de las condiciones siguientes:
- El host se acaba de descubrir. Nunca ha habido
comunicacion con €l host para determinar si las
alarmas estén configuradas.

La comunicacion de SNMP con el host no fue
satisfactoria para esta sesion (por gjemplo, debido a
los tiempos de espera) por 1o que lalista no puede
ser actual. Las alarmas que aparecen en la lista son
alarmas que se informaron de la Gltima
comunicacion satisfactoria con €l host.

Ninguna alarma de cualquier tipo esta configurada en
este host.
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Puede elegir qué datos se muestran y €l orden en el que aparecen en la
seccion derechay ordenar los datos de la columna alfabéticamente.

Para ordenar los datos de la columna

Haga clic en la etiqueta de la columna en la parte superior de la
columna.

Para configurar losdatos de la columnay guardar e esquemadela

pantalla

1. ElijaVer® Visudizacion de columnas. Se abre e cuadro de didogo
Visudizacion de columnas.

2. Parasdeccionar unacolumnade datos parael pantalla, hagaclic en
d cuadro de verificacion de la columna de datos.

3. Paracambiar € orden de las columnas, seleccione € nombredela
columnade datosy hagaclic en Arribao Abgjo paravolver a
colocar la columna.

4. Paraguardar € pantalla, haga clic en Guardar como. Luego
introduzca un nombre en e cuadro de didogo Guardar como
nombre de visuaizacion y hagaclic en Aceptar.

5. Hagaclic en Aceptar paracerrar € cuadro de didogo Visuaizacion

de columnas.

Para ver alarmas definidas en hosts seleccionados

Seleccione €l host y uno de los comandos de menu siguientes:

- ElijaVer® Mostrar alarmas de consola para ver alarmas
definidas por el usuario.

- ElijaVer® Mostrar alarmas de Minimal Health para ver
alarmas de Minimal Health V2.x.

- ElijaVer® Mostrar alarmas de otras fuentes para ver alarmas
generadas por programas de administracion de empresas (por
gjemplo, HP OpenView).
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Puede guardar lalista de alarmas como archivo de texto. El archivo que
contiene la lista de alarmas configuradas actualmente, se guarda en el
directorio SWMGR.

Para guardar unalista de alarmas
1. ElijaArchivo® Guardar como.

2. Introduzca un nombre de archivo y haga clic en Guardar. El archivo
se guardaen un formato de tabla paraimportarlo en programas de
hojas de cdculo.

Paraimportar lalista de alarmas en Microsoft Excel

Localice el archivo en el Explorador de Windowsy arrastrelo aun
acceso directo de Excel en € escritorio.

Actualizacién de la lista de alarmas configuradas
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Se recomienda que se actualice la lista de alarmas configuradas para que
lalistaincluya nodos cuyas aarmas se definieron o modificaron desde
otras estaciones de administracion y nuevos nodos descubiertos.

Para actualizar lalista de alarmas configuradas

Siga uno de estos pasos:

Elija Ver® Actualizar todos los hosts para actualizar las alarmas de
todos los hosts. Esta accion se puede tardar un poco.

Elija Ver® Actualizar hosts seleccionados para actualizar las
alarmas definidas en hosts seleccionados. El tiempo que se requiere
para actualizar aumenta con el niimero de hosts sel eccionados.

Elija Ver® Actualizar nuevos hosts descubiertos para actualizar
alarmas definidas en hosts que nunca se incluyeron en una
visualizacion de Alarm Configuration. Esta actualizacion incluye
nodos que se insertaron manualmente y es mas répida que actualizar
todos los nodos. Estos nodos son indicados por un signo de
admiracion (como se muestra en la Figura 5-1) por lo que no es
necesaria la seleccién de nodos.
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Impresion de la lista de alarmas

Puede imprimir lalista de Alarmas actual, clasificada por el contenido
de una columna seleccionada. SAlo lainformacién que se muestra
aparece en el informe. Por ejemplo, si muestra las columnas de la Figura
5-1, y ordenaladireccién IP, el informe contiene lainformacion sobre e
host y las alarmas de los hosts, empezando con €l host que tiene la
direccién IP mas baja

Para imprimir una lista de alarmas

1. Configurelalistadedarmas.

2. Hagaclic en unacolumna

3. ElijaArchivo® Imprimir.

Configuracion de alarmas

La herramienta Alarm Configuration se utiliza para definir alarmas en
servidores, computadoras de escritorio y sistemas méviles. La consola
recibe las alarmas y 10s mensajes de captura. Puede configurar la misma
alarma para mas de un objeto de host siempre y cuando el parametro del
sistema a que se esta asignando una alarma (por jemplo, un disco), esté
presente en todos |os hosts que se seleccionaron.

Minimal Health

Minimal Health esla primeralinea de defensa para servidores. Minimal
Health proporciona un conjunto de umbrales especificos de hardware en
las plataformas con procesadores X 86 siguientes en las que esta
instalado:

L as condiciones de ambiente en fuentes de alimentacion,
ventiladores, tension y temperaturay, las condiciones de
funcionamiento en discos duros, procesadores y componentes de
memoria para plataformas que g ecutan Windows NT

Las condiciones de fuentes de alimentacion, ventiladores, tensién y
temperatura en plataformas que gecutan Novell NetWare.
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Los hosts con Minimal Health son indicados por €l icono de cruz roja
junto a nombre de host en la ventana de Alarm Configuration.
(Consulte la Figura 5-1).

Comprension de alarmas de Minimal Health
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Minimal Health es una opcidn de lainstalacion en un host. Las pautas
siguientes describen cdmo utilizar las alarmas de Minimal Health.

Si elige Minimal Health cuando instala agentes de ServerWORKS,
una plantilla que define las alarmas y los umbrales se aplica cuando
se instalan los agentes de Minimal Health V2.x de ServerWORKS.
Si no instala Minimal Health con €l kit de instalacion de
ServerWORKS, puede instalarlo posteriormente con el kit. No
puede activar |las condiciones de proteccion minima hasta que
instale Minimal Health.

Minimal Health reemplaza todos umbrales que fueron definidos por
los agentes de la Version 1.x en versiones anteriores de
ServerWORKS.

Las alarmas de Minimal Health y de consola pueden coexistir.
Puede tener mdiltiples alarmas en un componente 0 una condicion de
ambiente.

Unavez instalado, puede activar y desactivar Minimal Health desde
el mend. Cuando se desactiva, se eliminan todos los umbrales de
Minimal Health. La activacion de Minimal Health vuelve a activar
los umbrales.

Minimal Health permanece desactivado hasta que lo vuelve a activar
de una de las maneras siguientes:

- Enéd mena Alarm Configuration, €lijalas opciones
Archivo® Minimal Health activado.

- Vuelvaainstalar Minimal Health en €l host.

- Cambielavariable de activacion de Minimal Health desde MIB
Browser. (Para hacerlo debe estar familiarizado con MIB).
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Cuando selecciona hosts mltiples en donde activar alarmas de
Minimal Health, compruebe que los agentes de Minimal Health se
hayan instalado previamente en los hosts seleccionados. Si |os hosts
seleccionados contienen agentes Version 1.x y Version 2.x, Minimal
Health slo se aplica alos hosts que tienen agentes Version 2.x.

Puede especificar acciones para nombres de acciones predefinidos
gue estén asociados a alarmas de Minimal Health. Consulte la
seccion “ Asociacion de una accion a una captura de Minimal
Health” en este capitulo.

Lamodificacion de alarmas de Minimal Health no se permite en
Alarm Configuration. Sin embargo, puede eliminar alarmas
individuales de Minimal Health y luego restaurarlas activando
Minimal Health desde la consola.

Alarmas de consola definidas por el usuario

ServerWORKS permite crear cuatro clases de alarmas definidas por el
usuario:

Alarmas de estado de componente —Informan sobre el estado de un
objeto de nodo o servidor DIGITAL.

Alarmas de umbral de componente —Informa cuando una
caracteristica de un servidor DIGITAL reline una condicion especificada.
Por ejempl o, latemperatura excede un valor o un disco excede su
capacidad.

Alarmas de estado del sistema (interfaz) —Informan cuando un
sistema o una interfaz, como un adaptador, cambia su estado. Por
gjemplo, un sistema se desactiva.

SNM P Traps —Envia mensgjes de SNM P que son accionados por €l
agente de SNMP.
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Configuraciéon de SNMP y el destino de capturas

Si no lo ha hecho, debe configurar e servicio SNMP en cada sistema en
el que esté instalado un agente de ServerWORKS y especifique la
direccion IP de destino de la captura. La consola no recibe ninguna
captura de un dispositivo administrado si no se especifica un destino de
consola

Puede tener multiples destinos de capturas especificadas en la
configuracion de SNMP 'y puede enviar capturas de la consola de destino
a otras consolas 0 a administradores de empresas. Consulte la seccion del
Capitulo 7 para obtener detalles sobre la configuracion de SNMPy la
definicion de destinos de capturas.

Alarmas de estado de componente

Las alarmas de estado se envian cuando falla un dispositivo, envia una
alerta o regresa a en linea. Puede definir alarmas de estado en los
componentes siguientes:

Procesadores

Discos

Sensores de ventiladores

Sensores de tension

Sensores de fuente de alimentacion

Sensores de temperatura

Estado de la memoria

Estado de |os grupos de clUster

Alarmas de umbral de componente
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En una alarma de umbral se especifica un valor para una condicion o
caracteristica mensurable. Cuando la condicion de alarma alcanza el
valor especificado, se accionala alarma. Puede definir alarmas de
umbral en las condiciones o caracteristicas siguientes:
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Utilizacion de la CPU, utilizacién del sistema de archivosy uso del
almacenamiento de disco

Estado de tensidn, temperaturay ventiladores

NuUmero total de paguetes, errores de entrada, errores de salida,
paguetes de entrada, paquetes descartados de entrada, errores de
protocolo desconocido

Cuando configura el umbral, también especificaun valor que reiniciala
alarma cuando las condiciones vuelven a un valor razonable. El valor de
reinicio debe estar fuera del margen de alarma. Dependiendo del
operador de relacion (mayor que, menor que, etc.) que utilice, e reinicio
puede ser més alto 0 més bajo que el umbral.

Por ejemplo, s esta definiendo alarmas para un dispositivo parala
temperatura excesiva, puede definir el umbral para temperaturas de més
de 60’y reiniciar laalarmaa50°. Evitaralas alarmas en picos
momentéaneos cerca del nivel de 60° ya que la unidad esta volviendo al
estado normal. Por otro lado, si esta mirando las temperaturas bgjas,
puede definir el valor umbral amenos de 32° con un valor dereinicio de
40°.

También puede definir la alarma de umbral para enviar capturas

multiples en la misma aarma aplicando un modo de repeticion, que
envie la captura hasta que se alcance el valor de reinicio.

Respuesta a indicaciones durante la configuracion de alarmas

Alarm Configuration muestra varios cuadros de mensgje si esta enviando
capturas multiples. Estos se explican en las secciones siguientes. A
medida que se familiariza con los mensajes y sabe como piensa
contestarlos, puede apagar os indicadores. Puede restaurarlos en

cual quier momento.

Para administrar lasindicaciones
En el cuadro de mensgje, haga clic en "No volver a mostrar”.
Pararestaurar lasindicaciones

Elija Edicion® Volver a activar todos |os mensgjes desactivados
paraver los indicadores otra vez.
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Configuracién de capturas multiples para alarmas de umbral

Puede estar g ecutando agentes Version 1.x y agentes de administracion
de servidores Version 2.x en dispositivos de lared. Las versiones de
agente se comportan de manera diferente cuando esté definiendo
umbrales y modos de repeticion para capturas maltiples. Aparece un
mensaj e que explicalas opciones.

Puede enviar capturas multiples desde dispositivos en los que estén
instalados agentes Version 1.x. Para hacerlo, |os agentes permiten
un valor de reinicio que esté dentro del margen de alarma, que asu
vez enviara capturas multiples a un destino de captura por un suceso
de alarma. La frecuencia de las capturas enviadas es € intervalo de
encuesta.

Puede enviar capturas multiples desde dispositivos en los que estén
instalados agentes Version 2.x accediendo a un modo de repeticion
cuando define laaarma. Agentes Version 2.x no permiten un
ndmero de reinicio que no sea valido para un umbral. Si introduce
un niimero no valido, se le pide que lo cambie.

Definicién de capturas multiples con versiones de agente multiples
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En general, evite definir alarmas simultdneamente en dispositivos
multiples que g ecuten alarmas Version 1.x o Version 2.x. Sin embargo,
si selecciona dispositivos miltiples, aparece un mensgje que explicalas
opciones:

Siga definiendo las alarmas. Para hacerlo, elija Si en el mensgje. El
valor dereinicio de umbral en dispositivos Version 1.x se utilizara
como modo de repeticidny, €l valor de reinicio para dispositivos
Versiéon 2.x seraigual a valor de accionamiento de laaarma.

Deje de definir las alarmas. Para hacerlo, elijaNo. Luego empiece
el proceso otra vez, definiendo las alarmas por separado para
versiones de agente diferentes.
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Definicion de capturas para paquetes de entrada y paguetes de

salida de red

L os paquetes de entrada y de salida de red no son afectados por la
version del agente. Si 1os agentes son Version 1.x o Version 2. x, e valor
dereinicio de umbral esigual a intervalo de encuesta. Cuando sele
pida, elija Si para seguir definiendo las alarmas.

Alarmas de estado del sistema

Las alarmas de estado del sistema informan sobre un estado Activado,
Desactivado, Ninguna respuesta o Prueba en un servidor. (El estado de la
prueba puede aparecer si utiliza SNMP en vez de ICMP para la encuesta.
Se devuelve un mensaje de Prueba como un estado en unainterfaz, por
gjemplo, en prueba de loopback de unainterfaz).

Alarmas de SNMP Trap

Las aarmas de SNMP Traps se envian cuando €l agente de SNMP
detecta un cambio de estado. Alarm Configuration proporciona una lista
de SNMP Traps validas para definirlas en componentes.

Para aprender més acerca de las variables de SNMP que se supervisan
para capturas, leael MIB del proveedor para el dispositivo particular.

Creacion de alarmas y acciones de notificacion

Cuando cree una alarma, complete las tareas siguientes. Cada una de
€llas estd compuesta de varios pasos mas pequefios.
Seleccione |os hosts.
Elijael tipo de laalarmay especifique el parametros parala aarma.
Actualice lalista de alarmas cuando agregue o modifique una
alarma.

Ademas, s esta creando una notificacion opcional paralaaarma, asocie
una accion alaalarma. Puede crear notificaciones utilizando las
acciones de la manera siguiente:
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Puede volver a utilizar la accién paratipos de objeto diferentes o
paratipos de alarma diferentes.

Puede asignar multiples acciones a un nombre de accion.
Puede asignar nombres de acciones mltiples a una alarma.

Creacion de alarmas de estado de componente

1. De menut ServerWORKS Manager Console, €lija
Herramientas® Alarm Configuration.

2. Seleccionelos hosts de la lista de objetos de red.

3. DeAlarm Configuration, elija Archivo® Nueva alarma® Estado de
componente.

4. En el cuadro de didogo Agregar alarmas de estado del nuevo
componente, ficha Categoria, seleccione una categoriade darmay
los elementos que se van a supervisar. Los elementos alos que
puede definir una alarma se basan en €l tipo de objeto. A su vez, los
subelementos a los que puede definir una alarma cambian con la
categoria. La seccién Resumen de alarma, como su nombre |o
indica, muestra un resumen de la alarma.

5. DelafichaEstados de lalista Estados posibles:, seleccione los
estados que desea en la definicidn de alarma (por jemplo No
funcional) y hagaclic en el boton con flecha derecha para agregar
el estado alalista Estados de alarma.

6. Enlaficha Severidad, elijalaimportancia de la alarma que se esta
definiendo.

7. Enlaficha Encuesta seleccione € intervalo de encuesta para el
objeto. Una alarma con severidad alta debe tener un valor de
encuesta frecuente, por ejemplo un minuto.

8. S estaespecificando una accion, siga uno de estos pasos:

- Enlaficha Acciones elija una accion existente del Directorio
de acciones y hagaclic en Aceptar paraterminar de definir la
alarma.

- Hagaclic en Agregar nuevay consulte la seccién "Adicion de
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laaccion de notificacion en unaalarma y la subseccién que
describe la accién que desea:

Accion de Pager Configurar una accion de natificacion de
Pager

Accion correo elec.  Configurar una accion de notificacion de
correo electronico

Inicio de aplicacion  Configurar un inicio de aplicacion

9. ElijaAceptar.

Creacion de alarmas componente

1. De mend ServerWORKS Manager Console, dija
Herramientas® Alarm Configuration.

2. Sdeccioned(los) host(s) paraasignar alarmas de lalista de objetos
dered.

3. Desde Alarm Configuration, elija Archivo® Nuevaaarma® Estado
de componente.

4. Enéd cuadro de didogo Agregar darmas de umbral del nuevo
componente, ficha Categoria, seleccione una categoriade darmay
los elementos que se van asupervisar. Lacategoriade darmalista
los elementos alos que puede definir una alarma basada en € tipo
de objeto. A su vez, los subelementos a los que puede definir una
adarmacambian con lacategoria. La seccion Resumen de alarma,
como su nombre lo indica, muestra un resumen de laaarma

5. EnlafichaUmbral, seleccione un valor absoluto o relativo dela
lista de Mé&odos de computacion de alarma. Luego definad
cdmputo de umbrd, eligiendo un operador (por g emplo, mayor
que) y unalineabase. Hagaclic en € botdn Vaor actud paraver
uso actua. En Volver aactivar darma, dlija un accionador de
repeticion opciond. Introduzcae valor en e cua accionar los
estados que desea en la definicion de darma (por g emplo No
funcional) y haga clic en € botén con flecha derecha para agregar €
estado alalista Estados de dlarma.

5-15



Definicion de alarmas

En laficha Severidad , élijalaimportanciade ladarmaque se esta
definiendo.

En laficha Encuesta sdleccione d intervalo de encuestapara e
objeto. Unaaarma con severidad ata debe tener un valor de
encuesta frecuente, por g emplo un minuto.

S estd asociando una accion aestaadarma, en laficha Acciones,
sigauno de estos pasos.

- Elijaunaaccion existente del Directorio de accionesy hagaclic

en Aceptar paraterminar de definir alarma.

- Ohagaclic en Agregar nuevay consulte la seccion "Adicion de

laaccion de notificacion en unaalarma y la subseccién que
describe la accién que desea:

Elija Aceptar.

Creacion de alarmas de estado de sistema

1
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De menl ServerWORK S Manager Console, dija
Herramientas® Alarm Configuration.

Seleccione d objeto (host) delalistade objetos de red para asignarle
unaalarma

En Alarm Configuration, elija Archivo® Nueva adarma® Estado de

sistema.

En d cuadro de didogo Agregar darmas de estado del nuevo

sstema, especifique lo Sguiente:

- Estado de sistema: Elija uno: Activado, Desactivado, Ninguna
respuestay Prueba.

- Elijaunaseveridad de Alta, Baja, Media o Informativa.

- Elijaunaaccion del Directorio de Acciones o elija Agregar
nueva para crear una nueva accion y contindie con la seccion
"Adicion de la accidon de notificacion en unaaarma’.

Elija Aceptar.
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Creacidén de alarmas de SNMP Trap

1

De menl ServerWORK S Manager Console, dija
Herramientas® Alarm Configuration.

Seleccione un objeto (host) de lalista de objetos de red para
asignarle unaadarma.

En Alarm Configuration, elija Archivo® Nueva adarma® Estado de
componente® SNMP Trap.

En d cuadro de didlogo Agregar nuevas alarmas de SNMP Trap,

especifique lo Sguiente:

- SNMP Traps: Elija cada elemento para el que desea que se
envie un mensaje de captura.

- Elijaunaseveridad de Alta, Baja, Media o Informativa.

- Elijaunaaccion del Directorio de Acciones o elija Agrega
Nueva para crear una nueva accion y contintie con la seccion
"Adicion de la accidon de notificacion en unaaarma’.

5. ElijaAceptar.

Modificacién de una alarma

Es posible que necesite cambiar un pardmetro, una accion o la severidad
de una alarma.

1. Delaseccion delisgade darmas, sdeccioneladarmay dija

Edicion® Modificar dlarma o hagadoble clic en unaadarmadela
lista

En d cuadro de didogo que se abre, edite los parametros de la
darmay hagaclic en Aplicar después de cada cambio a una pagina
defichade alarmao hagaclic en Aceptar cuando se hayan redlizado
todos |os cambios.
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Adicién de la accién de notificaciéon en una alarma

Puede elegir de varias acciones cuando ocurre una condicién de alarma
¥4 notificacion de Pager mediante Pagers numéricos o afanuméricos,
notificacion de correo electronico y € inicio de una aplicacion. Para
cualquier accion, también puede definir lafrecuencia de la accién de las
opciones siguientes en la pagina de propiedades Directivas:

Siempre, para cualquier alarma, para cualquier accion, cuando se
retinan las condiciones de alarma

S6lo unavez paralaprimeraalarma

En interval os especificados para todas las alarmas, sin importar qué
tan amenudo ocurre la condicion

En interval os especificados para algunas alarmas individual es, hasta
un nimero de veces maximo, sin importar qué tan a menudo ocurre
laalarma

Para alarmas de alta severidad, puede elegir Siempre. Para alarmas con
severidad menor, elijaun intervalo para evitar la saturacion de la cuenta
de correo electrénico o el Pager con mensgjes repetidos. Para alarmas
menores, una vez es suficiente (suponiendo que actda en la notificacion
antes de que el problema se vuelva grave).

Configuracién de una accion de notificacion de Pager
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ServerWORKS Manager V4.0 soporta enviar por Pager mensajes
numéricos y alfanuméricos.

El mensaje que recibe en una pagina numérica es € mensgje de Pager.
Para enviar una pagina numeérica, necesita:

El nimero de Pager, que es €l nimero telefdnico parallamar a
Pager.
El Mensgje de Pager, un codigo numérico que representa el mensaje
gue estd enviando
El mensaje que recibe de una pagina alfanumérica serecibe delared y
contiene la fecha, la hora, €l nombre de nodo y una descripcién de la
condicidn que acciond la alarma. Para enviar una pagina afanumérica,
necesita:



Definicion de alarmas

El nimero de terminal de acceso telefénico, que es el nimero de
teléfono del proveedor de Pager

Un NIP (nimero de identificacion personal), que es €l nimero de
Pager
El mensgje que desea enviar

Lalongitud méxima del mensaje que soporta Pager. Consulte la
documentacién de Pager.

Antes de que pueda utilizar Pager para notificacion, debe verificar que
tenga un modem y un puerto de comunicaciones configurado en la
consola para marcar €l niimero de teléfono correctamente. Consulte el
Apéndice B para obtener més informacion.

1

En d cuadro de didogo Agregar nuevas acciones, eijalaficha
Pager y haga clic en Nuevo.

En d cuadro de didogo Nuevo usuario, ficha Generd, introduzca d
Nombre de usuario que se requiere y unadireccion de correo
electrénico y comentarios opcionales.

Hagaclic en laficha Pager.

Elijaun modo de comunicacion por Pager y complete la

informacion:

- Pager numérico. Introduzca el NUmero de Pager y el Mensgje de
Pager Consulte la seccién "Cambio del tiempo de espera

predeterminado de Pager" para obtener detalles sobre el uso de
comas con Pagers numéricos.

- Pager afanumérico. Introduzca el NUmero de terminal de
acceso telefénico y € NIP. Luego seleccione lalongitud del
mensgje de lalista Longitud méx. mensgje.

En laficha Peager, especifique lainformacion sobre  médem.
Sdleccione d puerto de comunicacion y lavelocidad en baudios para
la configuracién del médem.

Hagaclic en Aceptar. El nombre de usuario aparece en lalista
Todos los usuarios con Pager. Haga clic en Agregar paraincluir €
nombre en lalista Accion asignada a usuarios de Pager.
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7. HagaclicenlafichaDirectivasy dijad intervao (como se
describid anteriormente en esta seccidn) S desea especificar un
intervalo parala natificacion de Pager Unicamente. Luego hagaclic
en Aceptar.

8. Introduzcael nombre de accion, por gjemplo, Enviar por Pager.
Haga clic en Aceptar. Aparece lanueva accion Enviar por Pager en
lalista Contenido de Directorio de acciones. Haga clic en Aceptar.

Cuando una condicién de alarma se detecta en una alarma con una
accion de Pager asociada, € médem marcaa Pager y enviael mensgjeal

Pager.

Cambio del tiempo de espera predeterminado de Pager para Pager

numeérico
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L os Pagers numéricos le permiten incluir un tiempo de espera para
gjustar la sincronizacion entre la marcacion de un nimero telefénico y €
envio del mensaje numérico. El simbolo estandar es una coma. La
alarma de Pager de ServerWORKS Manager Console tiene un tiempo de
espera predeterminado de cinco comas. Puede cambiar el tiempo de
espera s necesitamas 0 menos tiempo de espera entre la marcacion del
ndmero telefonico y e envio del mensaje numeérico.

Para cambiar el tiempo de espera
1. Abrad archivo swmgr.ini y encuentre la seccion [ Setup].
2. Agreguelo sguiente ala seccion:

PagerWaitTime=

3. Introduzcaun niimero parae tiempo de espera de comunicacion
por Pager. Este tiempo de esperaes € nimero de comas. Es posible
gue tenga que intentar varios nimeros hasta que encuentre €
intervalo de espera correcto parad sistema de comunicacion por

Pager.
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Configuracién de una accion de notificacion de correo electronico

Antes de poder utilizar el correo electrénico para notificacion, debe
verificar que tenga un perfil valido para el correo de Microsoft Exchange
para que el destinatario obtengala notificacion y se esté gjecutando
"Configuracién del perfil predeterminado * Configuraciones de Microsoft
Exchange' Exchange. Primero verifique que el perfil parael correo sea
‘Configuraciones de Microsoft Exchange'. Si no es asi, debe
especificarlo como € perfil predeterminado. Consulte la seccion .
Vuelvaainiciar MS Exchange antes de configurar la accion de
notificacion por correo electronico.

1. End cuadro dedidogo Agregar nuevas acciones, dijalaficha
Correo electrénico y hagaclic en Nuevo.

2. End cuadro de didogo Nuevo usuario, ficha Generd, introduzcala
informacion sobre e usuario. Ladireccion de correo eectronico es
ladireccion de correo Internet para e destinatario (por gemplo,
soporte@empresa.com). El mensgje a destinatario contiene lafecha
y lahora, € nombre de nodo del objeto que acciond ladarmay una
descripcidn de la condicidn de accionamiento. SNMP Traps puede
incluir informacion adicional.

3. Hagacdlic en Aceptar. El nombre de usuario aparece en lalista
Todoslos usuarios con Peger.

4. HagadicenlafichaDirectivasy dijad intervalo (como se
describid anteriormente en esta seccidn) S desea especificar un
intervalo paralanotificacion de correo eectrénico Unicamente.

5. Hagaclic en Agregar paraincluir e nombre enlalista Accion
asignada a usuarios de correo dectronico.

6. Introduzca e nombre de accion, por eemplo Enviame correo
electronico y hagaclic en Aceptar. Aparece lanuevaaccion
Enviame correo eectronico en lalista Contenido de Directorio de
acciones.

Cuando una condicion de alarma se detecta en una alarma con una
accion de correo electronico asociada, € protocolo de correo enviaun
mensaje al destinatario en cuestion.
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Configuracién del perfil predeterminado ‘Configuraciones de
Microsoft Exchange’

Para configurar Exchange para natificaciones de correo electronico,
primero instale el protocolo de correo preferido en el mismo sistema en
el que estainstalado ServerWORK S Manager Console. (Consulte la
documentacién de instalacion del protocolo de correo para obtener
detalles. Las instrucciones para aplicaciones de correo especificas no se
abarcan en este manual). Cuando gjecute ServerWORKS Manager,
también g ecute Microsoft Exchange pararecibir la notificaciéon en la
consola.

El perfil predeterminado ‘ Configuraciones de Microsoft Exchange’
contiene informacién sobre €l inicio de sesion y protocolo de correo. El
perfil se requiere paralaaccion de notificacion de correo electronico.

1. Desded exritorio de Windows, hagaclic con e boton derecho del
raton en d icono Exchange Inbox y dlija Propiedades.

2. EHlijad boton Show Profiles (Mostrar perfiles). Si ‘ Configuraciones
de Microsoft Exchange’ aparece en lalistade perfilesy en € campo
"When gtarting MS Exchange, use this profile”’ (Al iniciar
Microsoft Exchange, utilice este perfil), elijaClose (Cerrar). Si
perfil no selista, crédlo.

3. Antesde continuar, consulte a administrador del sistema para
obtener informacion sobre e inicio de sesény € nombre del
protocolo de correo (como & nombre de usuario o buzony s esta
utilizando Exchange Server, correo Internet u otros servicios de
informacion).

4. Hagaclicend botén Add (Agregar). En € cuadro de didogo Inbox
Setup Wizard (Asistente parala Bandeja de entrada), seleccionela
opcion "Use the following information services' (Usar los siguientes
sarvicios deinformacion) y eijae protocolo delalistade servicios
de informacion.

5. Hagaclic en & boton Next (Siguiente). En d cuadro de didogo
Profile Name (Nombre del perfil), seleccione ‘ Configuraciones de
Microsoft Exchange’ (o introduzca & nombre de * Configuraciones
de Microsoft Exchange' exactamente S no aparece. Debe utilizar
este nombre). Luego vudlvaahagaclic en Next (Siguiente).
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6. Sigalasindicaciones delos cuadros de didogo restantes. Estos
varian de acuerdo con € sarvicio de informacion que selecciond
pero incluirdinformacion sobre e usuarioy € protocolo.

7. Continte siguiendo lasindicacionesy dijaFinish (Findizar) en d
Ultimo cuadro Wizard (Asistente).

El perfil de * Configuraciones de Microsoft Exchange’ se agregaalalista
de perfiles. Seleccione el perfil y elija Close (Cerrar).

Configuracién de una accion de inicio de aplicacion

Laaccién deinicio de aplicacién puede llamar un archivo por lotes
complego o uno gjecutable sencillo. Por gjemplo, puede crear un archivo
BAT con comandos miltiples. Tendra que determinar lalinea de
comandos para cualquier procedimiento. A continuacion se muestra un
gjemplo sencillo.

1. End cuadro dedidogo Agregar nuevas acciones, dijalaficha
Inicio de aplicacion.

2. Introduzca e nombre de archivo. Necesitad nombre de ruta
completo y laextenson dd archivo (por g emplo, c\netscape.exe
para abrir una ventana de examinador).

3. Sdeccionelainformacion sobre ladarma (pardmetros) que desea
que setransmitaalaaplicacion que sevaainiciar. Laaplicacion se
debe programar para utilizar |os pardmetros (por gemplo, paraver
unaaertaanimaday |os pardmetros transmitidos en una pagina
HTML).

4. HagadicenlafichaDirectivasy dijad intervalo (como se
describid anteriormente en este capitulo) s desea especificar un
intervalo sdlo paralanatificacion deinicio de aplicacion. Luego
hagaclic en Aceptar.

5. End cuadro de didlogo Nombre de accion, introduzca un nombre

paralaaccion (por gemplo, Avisarme). El nombre gpareceen la
lista Directorio de acciones.

Cuando una condicién de alarma se detecta en una alarma con un inicio
de aplicacién asociado, se redlizala actividad especificada en lalineade
comandos.
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Configurar la notificacion para capturas de Minimal Health

Laplantillade Minimal Health se asocia los nombres de la accion para
capturas de Minimal Health. El valor predeterminado es que ninguna
accion esté asignada alos nombres. Si deseala notificacion de un
mensagje de Minimal Health, puede modificar las propiedades del nombre
de accién asignando la eleccion de la(s) accion(es) paraalarmas de
Minimal Health siguientes.

MhHigh

MhMedium

Mhinformational

MhLow
Para modificar un nombre de accién de Minimal Health con una
accion
1. ElijaHeramientas® Configuracion de Directorio de acciones.

2. Sdeccione un nombre de accidn de Minima Hedlth y hagaclic en
Propiedades.

3. Sdeccionedelas paginasde cuadro de didogo, Pager, Correo
electronico, Inicio de aplicacion o Directivas'y definalaaccion.
(Consulte los procedimientos que se presentan en este capitulo para
obtener detdles).

4. Cuando todas acciones se definan, elija Aceptar para cerrar €
cuadro de didogo.

Definicion de alarmas en clUsters y recursos de cluster
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Puede definir alarmas en un recurso servidor de clUsters de la misma
manera en la que define alarmas en otros objetos. Una condicion de un
recurso o servidor de clUsters que los administradores encuentran Gtil es
un mensaje que indica unafalla de un servidor a otro. El agente de
DIGITAL que controla clUsters puede enviar |os mensgjes de captura
siguientes, que indican latransicion de control de un servidor a otro.

Not Current Controller. El servidor que envia esta captura ha
perdido el control de un recurso
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Current Controller. El servidor que envia esta captura ha ganado €l
control de un recurso

En un cluster de dos servidores, A y B, puede definir dlarmas de las
maneras siguientes:

Defina una captura para Not Current Controller on Server A para
indicar que el control de un recurso del servidor A hafallado con
respecto al servidor B.

Defina una captura para Current Controller on Server B paraindicar
que €l servidor B estd en control de un recurso.

Defina alarmas de captura de Not Current Controller y Current
Controller en el mismo recurso para recibir ambos mensgjes. Al
utilizar este esquema, puede determinar si ha ocurrido unafallade
un servidor que no se esta gjecutando. (Un servidor que se desactiva
no puede enviar una captura de Not Current Controller, pero el
servidor que ha asumido el control puede enviar una captura de
Current Controller).

Para definir una alarma en un recurso o servidor de clisters

1

Desde ServerWORKS Manager Console, dija
Herramientas® Alarm Configuration.

Seleccione d servidor en e que se esta definiendo ladarma
Elija Archivo® Nueva® Estado de componente.

En d cuadro de didogo Agregar aarmas de nuevo componente,
haga clic en laficha Categoria.

De lalista desplegable Categoriade Alarma, dlija Cluster Group
Status (Estado de grupo de clUsters).

En lalista Elementos para supervisar, seleccione los recursos de
clister en los que esté definiendo las darmas. Elijade:

- Todoslos grupos de clUsters (todos | os recursos que se
definieron cuando cred el clister)

- Cualquiera o todos los grupos de recursos restantes. Los clUsters
diferentes tendran selecciones diferentes.
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7. Hagadlic enlaficha Estadosy defina unaaarmaen los recursos
seleccionados. Paramogtrar lafalladel servidor primario a servidor
secundario, seleccione Not Current Controller. Luego hagaclicenla
flecha derecha paraagregar € estado alalistade estados de
alarmas.

8. Hagacdlic enlafichade Severidad y seleccione una severidad.
9. HagadicenlafichaEncuestay definalos parametros de encuesta

10. Hagaclic enlaficha Acciones para configurar una notificacion para
ladarma. Esto es opcional. Consulte la seccidn anterior para
obtener detalles sobre |la definicion de acciones de notificacion.

11. ElijaAceptar.

Supervision de transiciones

Utilice el Visor de alarmas para vigilar la actividad de transiciones en un
cluster. Desde ServerWORK S Manager Console, haga clic en el boton de
estado de Visor de alarmas para la severidad que €ligio paralaaarma
Not Current Controller y Current Controller. Si ha ocurrido una
transicién de control, la alarma aparece en el Visor de alarmas.
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ServerWORKS Manager utiliza los componentes siguientes parala
administracion de redes.

System Browser para ver datos extensos acerca de servidores
DIGITAL, incluyendo datos histéricos

MIB Browser paraver informacion sobre SNMP'y realizar
operaciones de SNMP en un objeto

MIB Profiler, MIB Compiler y MIB Enroller, que trabajan juntos
paraintegrar MIBs en ServerWORKS

Otras herramientas de segundo plano que completan la capacidad de
ServerWORKS Manager
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System Browser para hosts DIGITAL

6-2

System Browser proporciona informacién sobre los parametros estéticos
y dindmicos encontrados en los objetos de DIGITAL como servidores,
clusters, sistemas de escritorio y dispositivos moviles. System Browser
utiliza lainformacion proporcionada por |os agentes SNMP de
DIGITAL cargados en el servidor, escritorio o sistema movil.

System Browser muestra:

Lainformacién sobre la configuracion del sistema que por lo
general no cambia.

Lainformacién actual que se actualiza cada vez que examina un
objeto desde System Browser. La Tabla 6-1 muestra e tipo de
informacion encontrada en cada una de las ventanas de System
Browser.

Informacion histérica que se muestra cuando la informacién actual
no esté disponible debido a problemas en lared o0 el sistema. Esta
informacién se recopil antes y se guardd utilizando System
Browser.

Lainformacion acerca de miembros de clUster y recursos de clUster.

Datos graficados histéricos o dinamicos que muestran ejemplos de
uso en discos 'y procesadores, definen fluctuaciones ambientales y
supervisan estadisticas de transmision de red.
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Figura 6-1 Ventana System Browser
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Tabla 6-1 Informacidn sobre System Browser

Esta ventana

Muestra esta informacion

System Browser

Sistema

Almacenamiento

Red

Ambiente*

Nombre de host

Direccion (1P) dered

Descripcion

Ubicacion y contacto fisicos

Modelo y sistema operativo*

Longitud del sistema que se ha estado gjecutando (tiempo activo)

Informacion genera

Dispositivo de E/S

Procesador

FRU*

Cluster (cuando el servidor es un miembro de clUster)*

Discos

Particiones de disco

Sistema de archivos

Almacenamiento

Memoria*

Ranuras de componentes de memoria (SIMMsy DIMMs)*

Interfaz
Estadisticas

Sensores térmicos

Sensores de tension

Sistema de enfriamiento (ventiladores)*
Fuente de alimentacion

*No siempre esta presente en todos |0s sistemas
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Visualizacién de datos de nodos con System Browser

Puede abrir System Browser para ver datos historicos o actuales. Si abre
System Browser desde un visor jerarquico o de mapas, System Browser
muestra informacion actual. Si el nodo no se puede alcanzar en lared,
System Browser consulta lainformacion historicasi esta disponible. En
laFigura6-1 € nodo no esta disponible y tiene marcado FUERA DE
LINEA.

Cada vez que ve un nodo, el nombre de nodo se agrega alalista
desplegable y se recopilan datos sobre el nodo para cada grupo de
sistema que visuaiza.

Para lanzar System Browser desde un mapa o un visor

Haga doble clic en un host DIGITAL de unavisualizacion
jerérquica o de mapas o dija Acciones® System Browser. La
coleccion de datos comienza en cada nodo que examina.

Si no se puede acceder a nodo o lared y usted vio € nodo antes,
puede seleccionar € nodo de lalista desplegable Host y ver sus datos
histéricos.

Para ver detalles acerca del servidor o € host

Haga clic en uno de los botones de Grupos de sistema. (Consulte la
Figura 6-1).

Para ver detalles sobre servidores o hosts adicionales a los que puede
acceder en lared

Siga uno de estos pasos:

Introduzca el nombre de host o ladireccion IP o seleccione un nodo
delalista desplegable en el campo Host. Luego pulse Intro. En la
Figura 6-1, se selecciono garnet.dec.com de la lista desplegable.
También podriaintroducir garnet 0 16.34.112.234. Pero siempre
utilice e mismo nombre de nodo cuando acceda a datos en un
sistema porque se crea un nuevo archivo para cada nombre.

Seleccione objetos multiples del mapao € visor y hagaclic en €
icono System Browser de la Barra de herramientas. System Browser
se abre con informacién sobre el primer objeto seleccionado. Los
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objetos restantes aparecen en la lista desplegable.

Para ver informacion acerca de un clUster
1. Hagadobleclic en un servidor de clisters desde unavista

2. HagadlicenlafichaClugers.

Comparacioén de sistemas y componentes
Puede utilizar System Browser para ver fuentes de datos multiples.

Seleccione un sistema. Luego abra todos los grupos de System
Browser para ver todos |os aspectos del sistema simultaneamente.

Seleccione sistemas multiples. Abra el mismo grupo para cada
sistema para compararlos por categoria de informacion.

Definir nUmeros asignados de FRU

Puede cambiar el niimero asignado de FRU (Field replaceable unit:
Unidad reemplazable de campo) en la tarjeta actual de un nodo que
muestra informacidn sobre FRU.

Para cambiar el niumero asignado
1. Desde System Browser, hagaclic en lapagina FRU.
2. Sdeccione unatarjetaactua de los componentesdelalistaTipos.

3. Enlahileraresaltada, hagaclic en lacolumna Num. asignado e
introduzca e nimero.

4. Hagaclic en Definir nim. asignado.

5. Hagadlicen Actudizar.
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Elaboracion de gréficas de la actividad en tiempo real

Puede registrar la actividad como una gréfica en tiempo real parala
utilizacion de CPU, la utilizacion del sistema de archivos, estadisticas de
variables dered y lecturas de |os sensores térmico y de tensién y guardar
lainformacion como dato historico. (No todos |os sistemas soportan
todos los tipos de gréficas). Puede ver datos graficados cuando € nodo
estafuerade lineasi ha graficado y guardado datos paralavariable
seleccionada.

Puede elegir entre gréficas de lineay de barrasy definir un intervalo de
giemplo. Laelaboracion de gréficas empieza a guardar datos después del
primer ggemplo. La grafica muestralas horas deinicioy finy tiene
espacios para las horas en las que se no se guardaron los datos
graficados. LaFigura 6-2 muestra una gréficade barrasy de linea.
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Figura 6-2 Gréficas de ServerWORKS
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Para graficar informacién

1
2.

Elija Acciones® System Browser o haga doble clic en un servidor.

De la ventana System Browser, elija uno de los botones:

Parala utilizacién del procesador de CPU que registralos
model os de utilizacion

a. ElijaSistema® Procesadores.
b. Seleccione una CPU y hagaclic en Gréfica.

Parala utilizacion del sistema de archivos (uso del espacio de
disco) que lo puedan ayudar a predecir los problemas
potenciales del espacio de disco

a.  Almacenamiento® Sistema de archivos.

b. Seleccione un sistema de archivos de lalistay hagaclic en
Gréfica

Para estadisticas de lainterfaz de red que muestran modelos de

tréfico o disparidades en latransmision

a. ElijaRed® Estadisticas.

b. Seleccione unainterfaz.

c. Seleccione un pardmetro de transmision y hagaclic en
Gréfica

Para lecturas térmicas y de tension que revelan fluctuaciones

aleatorias o incrementos a largo plazo

a. Elija Ambiente® Sensores térmicos 0 Sensores de tension

b. Seleccione el componente (chasis, fuente de alimentacién)
y hagaclic en Gréfica.

Siga uno de estos pasos:

Elija Archivo® Cerrar y Guardar para guardar los datos de la
gréfica.

Elija Archivo® Cerrar para descartar |os datos actuales de la
gréfica.

Elija Archivo® Eliminar y Cerrar para descartar
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Recopilacion

6-10

permanentemente un archivo de gréficas obsoleto o innecesario.
Para cambiar €l estilo de la gréafica

1. ElijaEdicion® Estilo.

2. Sdeccione Gréficade barras o delineay los atributos para cada
edtilo.

Para cambiar €l intervalo detiempoy gemplo
1. ElijaEdicién® Pardmetros.

2. Introduzcad intervalo de gemploy el nimero de puntos de
gjemplo.

de la historia de un nodo

System Browser crea una carpeta de datos histéricos para cada nodo que
examina. La carpeta contiene un archivo INI que conserva unalistade
los datos registrados de cada uno de los grupos de System Browser que
ve. Por giemplo, garnet.com.ini es el archivo para garnet.com. El archivo
INI es un registro completo para un nodo. MIBs que corresponden al
nodo proporcionan esta informacién.

En sesiones posteriores, los datos ya registrados se actualizan y 1os
nuevos datos se agregan alos datos histéricos. Si también grafica datos
para una variable de nodo, se conserva un archivo de graficas con los
datos graficados guardados para ese pardmetro y nodo. Puede importar
los archivos de gréficas, que estan en formato de tabla que utilizan TAB
como carécter de delimitacion, en Microsoft Excel.

Puede ver datos histéricos cuando un nodo esté fuera de linea utilizando
el History Viewer s ya havisto €l nodo en linea desde System Browser.
Si estaviendo datos histéricos, verala etiqueta FUERA DE LINEA junto
al nombre del sistema, como en la Figura 6-1.

Cuando € nodo esta en lineay lared responde, los datos nuevos se
agregan alagréfica. Lagréfica muestrainterrupciones entre las
recopilaciones de datos con ejemplos en blanco para el periodo de tiempo
no registrado.
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Para empezar arecopilar datos histéricos
1. ElijaAcciones® System Browser.
2. Introduzca o sdleccione € nombre de nodo.

3. Hagaclic enlas paginas de Grupos de Sistema paralos datos que
desearecopilar.

Para ver datos histéricos en un nodo

1. Dexded escritorio, dijalniciar® Programas® ServerWORK S®
Higtory Viewer. System Browser abore y muestra una lista de nodos
paralos que se han recopilado datos historicos.

2. Sdleccione un nodo.
Para recopilar datos de graficas o ver datos histéricos de gr&ficas

1. ElijaAcciones® System Browser. System Browser abrey muestra
unalista de nodos paralos que se han recopilado datos histéricos.

2. Introduzca o seleccione un nodo y hagaclic en una pagina de Grupo
de sstema desde la que haya recopilado gréficas.

3. Sdeccioned dementoy hagaclic en  botdn Gréfica. Luego dijauna
flecha de direccion.

Para ver datos de gréficas Haga clic en este
boton

Retroceder a momento deinicio de la
gréfica
Retroceder una pantalla

Retroceder el parametro de gjemplo

Adelantar desde la horay fechamés
recientes

Avanzar una pantalla

h

L I LV ~ =

Avanzar €l pardmetro de gjemplo
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MIB Browser para objetos de SNMP

6-12

b

Management Information Base Browser (MIB) (Examinador de base de
informacion de administracion) se utiliza para consultar variables GET y
modificar variables SET de MIB en objetos que cumplen con SNMP en
lared. MIB Browser listatodos los grupos de MIB que se aplican al
objeto y las variables de MIB de cada grupo. Por gemplo, si selecciona
un puente, MIB Browser muestra las variables de MIB del puente.

Utilice MIB Browser pararealizar las operaciones siguientes:

Consultar agentes SNMP para redlizar una operacion GET o
recuperar variables de MIB (Management Information Base), tales
como el nombre del sistema, laID del sistemay la hora de actividad
para un encaminador, hub o puente desde los grupos estandar de
MIB Il o cualquier otro MIB almacenado con la base de datos de
MIB

Realizar operaciones SET de SNMP contra uno o mas agentes
SNMP

Ver las propiedades de cualquier variable MIB (por gemplo, €l tipo
de datos de lavariable o €l identificador de objeto, acceso en
lectura/escrituray descripcion)

Abrir MIB Profiler para modificar o crear perfilesde MIB. Vea
"Almacenamiento de MIBs en la base de datos de ServerWORKS'
en el Capitulo 7

Abrir MIB Enroller y MIB Compiler para compilar y almacenar
nuevos grupos de MIB en la base de datos de ServerWORKS o
modificar grupos existentes. Consulte "Herramientas adicionales’
en este capitulo.

Para objetos de SNMP que no sean hosts DIGITAL, MIB Browser esla
accion de administracion predeterminada para ver el objeto.

Parainiciar MIB Browser

Seleccione un objeto de un visor y dija Accion>MIB Browser.
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Administracion de un objeto desde MIB Browser

MIB Browser le permite ver informacion por grupo y variable de MIB.
LaFigura6-3 ilustrala ventana MIB Browser. Cada uno de los botones
de comando muestra informacion sobre e grupo de MIB en MIB |1
(RFC1213). Las variables de MIB contenidas en el grupo aparecen en la
listaVariable.

Modificacién de variables

Puede utilizar MIB Browser para modificar variables. Algunas de las
variables de MIB son de lecturalescritura. Una variable de
lectura/escritura es una variable que puede modificar porque puede
escribir o dar un nuevo valor, asi como leerlo. Por giemplo, sysLocation
es una variable de lectura/escritura, o que significa que puede introducir
una nueva ubicacion cuando €l sistema se desplaza. El cambio seredliza
en MIB. Otros usuarios que utilizan otro sistema de administracion de
redes también pueden cambiar las variables de lectura/escritura. Puede
ver qué variables son de lectura/escritura utilizando MIB Enroller.

Para cambiar un valor delavariable desde M| B Browser

1. Sdeccionelavariable. S € boton Definir esta activo cuando se
selecciona una variable, puede cambiar € valor.

2. Editelavariabley dijaAceptar.
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Figura 6-3 Ventana MIB Browser
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Para ver la descripcion de una variable

Seleccione lavariable de lalista de variables del grupo MIB y haga
clic en el boton Info.

Paraleer un MIB

1. Sdeccioned objeto de un visor.

2. ElijaHerramientas® MIB Enroller® MIB Compiler.
3. EnMIB Compiler, dija Archivo® Abrir.
4

Sdeccioned MIB y hagaclic en Aceptar. MIB apareceen la
ventana

Utilizacion de los aceleradores de consulta

L os botones de consulta del MIB Browser corresponden a grupos de
variables de MIB para el agente de MIB Il. Cuando hace clic en un
botdn de consulta, esta realizando una operacion GET de SNMP, en el
grupo de variables.

Si utiliza otro MIB en un objeto, puede cambiar un botén para consultar
un grupo de variables desde un MIB diferente.

Para cambiar un bot6n de consulta
1. ElijaEdicién® Personalizar Aceleradores de consulta
2. Seleccione el boton que desea cambiar.

3. En € campo Etiqueta de acelerador de consulta, introduzca una
etiqueta para el boton.

4. En Grupo de MIB asociado, seleccione un grupo de MIB que sea
adecuado para |os tipos de objeto que supervisa, por gemplo,
servidores Compag.

5. Hagaclic en Aceptar.

6. Hagaclic en Cerrar en el cuadro de diadlogo Personalizar
Aceleradores de consulta.
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Para ver todas variables en el grupo de consulta al mismo tiempo

Elija All Variables (Todas las variables) de lalista de grupo de MIB
y dijaVer>Visuaizacion vertical Y despléacese por lalista.

Para ver todos los casos de una variable

ElijaVer® Horizontal. Seleccione la variable. Por giemplo, si esta4
comprobando el nimero de interfaces, la orientacion horizontal los
mostrara todos.

Para ordenar la informacién sobre la variable alfabéticamente

ElijaVer® Ordenar visualizacion.

Visualizacion de informacion sobre el clUster desde MIB
Browser

MIB Browser muestra informacion acerca de servidores y recursos que
forman parte de un clUster, que puede incluir los tipos de clUster,
proveedor, versién de software, estado, recursos y miembros del grupo de
clusters de NT, direcciones |P de miembros del cluster, aias parael
cluster, OID de sistema, proveedor y version. Lainformacion viene de
las variables de los MIBs del cluster.

Para utilizar MIB Browser para ver datosdel clister
1. ElijaAcciones® MIB Browser.

2. Sdeccione unavariable o un grupo de MIB en € grupo. Los MIBs
de clUster tienen los prefijos SrvClu, S'yNTC y ntemitg.

3. Introduzcae nombre de clister o un nombre de servidor de clisters
y pulse RETORNO.
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MIF Browser

Management Information Format (MIF) Browser (Examinador de
formato de informacion sobre administracion) se utiliza de manera
similar que MIB Browser para examinar MIFs proporcionados por el
sistema. Se utiliza en sistemas de escritorio y méviles y también se puede
utilizar en sistemas que ejecutan Windows NT o Windows 95. Con la
capa de servicio DMI gjecutandose en €l sistema que se vaa examinar,
puede ver un inventario de los diferentes software, hardware, pardmetros
y configuraciones del sistema. Estainformacién puede transmitirse a
Microsoft System Managerment Server (SMS) através del programa
MIF Maker que se proporciona con ClientWORKS.

Se accede a MIF Browser con el icono de la Barra de herramientas y
desde el men(. Para obtener detalles completos, consulte € manual
ClientWORKS Network Administrator’s Guide y la ayuda en linea de
ClientWORKS.

MIB Compiler

Antes de que se pueda utilizar un tipo de objeto en ServerWORKS
Manager Console, los grupos de MIB asociados a objeto se deben
almacenar en la base de datos de ServerWORKS. MIB Compiler se
utiliza para cargar un nuevo grupo de MIB y definiciones de variables
MIB en labase de datos. Para obtener mayor informacién, consulte la
seccion “ Creacion de tipos de objeto y perfiles personalizados’ en el
Capitulo 7 para obtener detalles sobre lacompilaciény el
almacenamiento de MIBs.

También puede leer un MIB compilado en MIB Compiler.
Paraleer un MIB

1. ElijaAcciones® MIB Enroller.

2. ElijaCompilar® MIB Compiler.

3. ElijaArchivo® Abrir y sdeccionee MIB dd cuadro de didogo
Elegir archivo de visualizacion de MIB.

4. Hagacdlic en Aceptar.
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MIB Profiler

MIB Enroller

MIB Profiler se utiliza para asociar MIBs a un tipo de objeto. Por
gjemplo, un tipo de objeto de servidor DIGITAL tiene determinados
MIBs que se han definido para asociarlos a dicho tipo de objeto.

Si los MIBs asociados a un objeto necesitan modificarse, esto serealiza
utilizando MIB Profiler. MIB Profiler

Asigna grupos de MIB aun tipo de objeto.

Elimina (cancelala asociacién) grupos de MIB desde un tipo de
objeto.

MIB Profiler guarda las asignaciones de grupos de MIB en la base de
datos para que puedan ser referenciadas por MIB Browser. Por gemplo,
después de seleccionar un objeto de SNMP determinado, MIB Browser
obtiene €l tipo de objeto y utiliza estainformacion para ver todos los
grupos de MIB asociados desde |a base de datos. Sdlo los grupos de MI1B
aplicables se listan en &l campo Grupos de MIB de laventanaMIB
Browser. A continuacién, se puede elegir ya sea un grupo 0 una o mas
variables pararealizar operaciones GET y SET contra un objeto
especifico.

Consulte el Capitulo 7, “Obtencion de los datos deseados’ para aprender
més sobre el uso de MIB Profiler.

MIB Enroller es unafuente de informacion de MIB. MIB Enroller
muestra un grupo y sus variables, el identificador de objetos parala
variable, tipo de datos y acceso en lectura/escritura. Los administradores
confirmados pueden modificar una variable de MIB desde MIB Enroller.

Tareas de segundo plano
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ServerWORKS Manager operalas tareas de
segundo plano para recopilar y distribuir
informacién sobre lared. Las tareas de segundo
plano aparecen en la bandeja de sistema cuando
se estan g ecutando. Haga clic con el boton
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derecho del raton en un icono para ver un mend.

ServerWORKS Manager Console tiene la capacidad de comunicarse
con dispositivos o realizar operaciones “ping” delared Ping Server
examinalared paraver si un dispositivo esta activado, desactivado o
no responde, utilizando una peticién de ICMP y esperando una
respuesta. Seleccione un dispositivo y realice ping con €l botdn de la
Barra de herramientas. Ping Server observa esta actividad y el tiempo
gue tarda en hacer un viaje redondo de la consola al dispositivo y
viceversa.

Poller solicita periddicamente informacién sobre
estado (activado, desactivado, o0 ninguna
respuesta) desde los objetos de red especificados y
susinterfaces. Los objetos que se pueden
encuestar son todas las interfaces que pertenecen a
los objetos de red que tienen un agente SNMP o
gue soportan e protocolo IP (por gjemplo,
encaminadores y nodos finales).

De forma predeterminada, Poller se inicia automaticamente después que
se realiza un descubrimiento con IP Discovery. Utilizando los
parametros predeterminados, todos |os objetos listados en la base de
datos son encuestados en €l mismo intervalo.

La encuesta también se puede realizar sobre un grupo definido por €
usuario. Un grupo puede constar de una coleccion de objetos similares
gue se encuestaran en los mismos interval os.

Data Collector, Event Logger e Event Dispatcher

Q
¥

Data Collector, Event Dispatcher e Event Logger se deben estar
gjecutando para que la consola reciba alarmas.

Event Dispatcher y Event Logger se deben estar gjecutando pararecibir
notificaciones de alarma o para gjecutar autométicamente un archivo de
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comandos cuando se alcanza un umbral de alarma

Si estas tres utilidades no estan colocadas en € grupo de inicio de
Windows NT o Windows 95, Event Dispatcher y Event Logger se
inician autométicamente cuando se inicia ServerWORK S Manager
Console.

Compruebe la bandegja de sistemaen el extremo inferior derecho dela
ventanaparaver s se estén gecutando |as tareas de ServerWORKS.
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IP Discovery con ServerWORKS presenta vol imenes de informaci
sobre todos |os objetos de lared. ServerWORKS le permite manipular
datos y personalizar visores. Este capitulo explica como personalizar
ServerWORKS para realizar |as tareas siguientes:

Adquirir datos que se basan en los requisitos de lared
Presentar |os datos de la manera que desea
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Opciones personalizables para un visor o un mapa

Puede personalizar listas y visores de mapas para reunir requisitos
especificos. Se pueden crear diferentes visores para diferentes propésitos.
Por ejemplo, un visor podria contener todos |os servidores de una
empresa, mientras que otro puede mostrar archivosy aplicaciones en
servidores multiples, mientras que un tercero puede mostrar la topologia
de TCP/IP. Cuaquier tipo de informacién puede agruparse en un visor,
sin tener en cuentala fuente o e contenido. ServerWORKS Explorer es
un buen el punto inicial para personalizar visores porgue es una fuente
de objetos para copiar en otros visores.

Unavez que crea un visor jerarquico o de mapas, puede modificarlo
manual mente o gjecutar un descubrimiento posterior para actualizarlo.

Para cambiar el aspectoy e comportamiento de la ventana
1. Hagaclic en un mapa para seleccionarlo.
2. ElijaArchivo® Propiedades de visor.

3. Sdeccionelas preferencias paralos pardmetros sguientes en
cuadro de didogo de Propiedades de Visor de mapas:

- Elijaun archivo opcional de segundo plano. Por gemplo,
seleccione un mapa de pais y arrastre servidores en sus
ubicaciones geogréficas.

- Elijauna escala predeterminada para abrir un mapa.

- Hagaclic en Configurar. Luego seleccione los valores
predeterminado para minimizar, cerrar o guardar mapas
automaticamente y ocultar mapas de bits de nodo cuando €l
mapa se g uste a una escala menor que el porcentaje
especificado.

- End cuadro de didogo Configurar, haga clic en Colores. Luego
cambie los colores en los elementos del mapa.

Para obtener informacién basica rdpidamente

Haga doble clic en un objeto de lared para ver e examinador
asociado. ServerWORKS Manager tiene objetos de servidoresy red
con System Browser, MIB Browser y MIF Browser.
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Para crear un mapa dered I6gico

Es posible que desee administrar objetos de red particulares en un mapa
COMO Un grupo porque tienen uso similar o para propdsitos de la
empresa. Puede aislarlos de manera sencilla. Solo arrastre los objetos de
red de mapa a mapa.

Para ver estadisticas vitales sobre un mapa

Puede agregar una etiqueta a un objeto de red para ver informacion
especifica sobre el mapa. Por gjemplo, es posible que desee ver €
nombre, la direccion IPy laméscara de red de un objeto.

1. Desded mend Herramientas, elija Opciones® Visudizar objetos.
2. DeddelalistaOcultos, seleccione lainformacidn que deseaver en
una etiqueta.

3. Hagaclicen Mostrar. S desea poner |as etiquetas en un orden
especifico, sdleccione cada etiquetay dija Delante 0 Detrés hasta
gue se coloquen las etiquetas.

4. Hagaclicen Cerrar.
Para modificar los menis para € trabajo que hace

Puede editar el ment Herramientas para agregar o eliminar programas.
Por gjemplo, puede crear un comando de ment que €jecute un archivo
por lotes o inicie una aplicacion.

1. Desde el ment Herramientas, elija Opciones® Herramientas.
2. Sigauno de estos pasos:

- Hagaclic en Agregar para agregar otra aplicacion alalista
Herramientas. Introduzca el nombre de la herramienta (por
gjemplo Bloc de notas) y la Ruta (por gjemplo,
c:\windows\notepad.exe) y haga clic en Aceptar.

- Seleccione una aplicacion y haga clic en Suprimir para eliminar
laaplicacion.

- Seleccione una aplicacion y haga clic en Cambiar para
modificar el nombre o laruta de visualizacion de la
herramienta.
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3. Hagadicen Cerrar.

Para administrar objetos dered como un grupo

Un grupo es una coleccion de servidores u objetos de SNMP en los que
puede realizar 1as operaciones de SNMP. Puede seleccionar un grupo
I6gico de objetos de red y aplicarles las mismas alarmas y opciones.
Primero, cree e grupo.

1

Desde un visor de mapas, seleccione el(los) objeto(s) realizando uno
de los pasos siguientes:

Mantenga pulsada latecla CTRL y haga clic en cada objeto que
desee agregar al grupo.

Hagaclicy arrastre por €l mapa para dibujar un rectangulo de
seleccion arededor de los objetos que desea agregar al grupo.

Desde d menl Herramientas, dija Administracion de grupos.

Siga uno de estos pasos:

Haga clic en Agregar grupo para crear un nuevo grupo que
contenga los objetos seleccionados. Introduzca un nombre de grupo,
propiedades de encuestay € nombre de comunidad para
operaciones Get y Set de SNMP en € grupo de Propiedades de

grupo.
Seleccione uno de los grupos existentes. Copie sus propiedades de

encuestay € nombre de comunidad en & nuevo grupoy
modifiquel os como sea necesario.

Seleccione de Objetos no en d grupo y hagaclic en Agregar para
colocarlos en lalista Objetos en € grupo. Para suprimir objetos del
grupo, seleccionelosy hagaclic en Suprimir.

Hagaclic en Aceptar.
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Iniciar con contexto

L os proveedores individuales de objetos que cumplen con SNMP pueden
ofrecer herramientas adaptadas para ver sus propias propiedades del
objeto e informacién. Por g emplo, Compag ofrece Insight Manager para
ver servidores Compag.

Una mejor manera de utilizar estas aplicaciones esiniciarlas desde la
consola con contexto. Por gjemplo, cuando inicia Insight Manager con
contexto, se abre con los datos para un objeto Compaq que haya
seleccionado en ServerWORKS.

Para configurar una aplicacion para que se inicie con el contexto, debe
realizar los pasos siguientes:
Configure la aplicacion para asociarla con € tipo de objeto
Especifique la aplicacion como la accidn predeterminada para el
tipo de objeto

En los procedimientos siguientes, Insight Manager y € tipo de objeto
Server.Compaq se utilizan como g emplos.

Para configurar la aplicacion
1. Desdelaconsolg, dijaHerramientas® Iniciar aplicacion.

2. End cuadro de didogo Configurar Inicio de aplicacidn, seleccione
o introduzca lainformacién siguiente;

- Ené campo Objeto, seleccione €l tipo de objeto (por ggemplo
Server.Compaq).

- End campo Nombre de opcion de mend, introduzca el nombre
paralaopcidn de menu (por gemplo, Insight Manager).

- End campo Ruta de aplicacién, hagaclic en el boton para
examinar y busque la aplicacion. Asegurese de utilizar laruta
completay el espaciado exacto (por gemplo: “c: \Archivos de
programa\Compag\l nsight Manager\cim. exe)”.

- Enéd campo del botén de Barra de herramientas, €elija cualquier
mapa de bits de 16x16 pixeles.
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5.

En & grupo Configuracion de linea de comandos de la aplicacion
del cuadro de didogo, introduzca el comando que iniciarala
aplicacion. Siempre utilice €l espaciamiento exacto y haga
corresponder mayUsculas y mindsculas.
Parainiciar Insight Manager, utilice lalinea de comandos
siguiente:

ci mexe -Obj | PAddress =<Internet Address>

Tiene la opcidn de seleccionar las declaraciones paralalinea de
comandos. Lalista de seleccidn de Pardmetros de lalinea de
comandos permite elegir de parametros que se utilizan
cominmente, que se agregan al campo Parametrosy
modificadores. Si lalinea de comandos incluye varios comandos,
seleccione Permitir objetos maltiples e introduzca un tipo de
delimitador.

Elija Agregar para colocar el nombre de menu en € menu
Accionesy agregar € mapa de bits como un boton de la Barrade
herramientas.

Elija Cerrar.

Para especificar la aplicacion como la accién predeterminada

1
2.

5.

Elija Herramientas® Opciones.

En d cuadro de didogo Opciones, hagaclic en lapagina Acciones
predeterminadas.

Delalistade objetos, seleccione d tipo de objeto.

Delalista Accion, seleccione la gplicacion, en este caso, Insight
Manager.

ElijaCerrar.

Para abrir la aplicacion con el contexto

Desde un mapa de IP Discovery o un visor jerarquico, haga doble clic en
un servidor Compag. La Figura 7-1 ilustra un servidor Compag como se
ve através de Insight Manager e iniciado desde un mapa de
descubrimiento de ServerWORKS.
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Figura 7-1 Insight Manager iniciado desde ServerWORKS Manager Console
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Descubrimiento y administracion de impresoras

Puede crear mapas o visores arborescentes de un tipo de objeto. Por
gjemplo, es posible que desee supervisar impresoras, que son propensas a
problemas de mantenimiento. ServerWORKS reconoce 10s
indentificadores de objetos del sistema paraimpresoras DIGITAL,
Hewlett-Packard y Lexmark.
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Para crear un mapa de impresoras

1

o g~ W

Desde la ventana de consola, dija Archivo® Nuevo visor y € visor
jerarquico o de mapas.

I ntroduzca un nombre de mapaen € cuadro de didogo Nuevo
Visor. Un mapavacio se dore con laPdeta

Elija Acciones® Descubrir objetos 1P
Especifiquelared y méascaradered y dijaSiguiente.
Especifique la comunidad que se va a descubrir.

En d cuadro de didlogo Tipos para descubrir, seleccione lostipos de
impresoray dija Siguiente.

En d cuadro de didogo Opciones de | P Discovery, dijad visory
hagaclic en Finalizar.

ElijaSi o No paraindicar s deseaver € informe de descubrimiento.

ElijaSi o No para agregar nuevos objetos a visor actual.
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Uso de mascaras de red para refinar descubrimientos

Si esta familiarizado con redes, €l direccionamiento de IPy el uso de
mascaras de red, puede utilizar otras méscaras de red paralimitar un
descubrimiento. En un descubrimiento, la consola consulta subredes con
direccién IP para una lista de sus nodos. Unadireccién |P se compone de
cuatro nimeros, de 1 a 255, separados con decimales (puntos). La
direccién 16.151.24.36 es un gjemplo. La direccion corresponde a cuatro
octetos en formato binario. Una méscara de red identifica qué partes de
una direccion IP especifican lared y cudles especifican las partes del
host. IP Discovery utilizala combinacién de la direccion IPy la méscara
de red para buscar |os nodos que estén conectados ala red especificada.

Laméscara de red predeterminada es 255.255.255.0 para un
descubrimiento. Por ggemplo, si utiliza ladireccion de red 16.151.24.0,

€l uso de la méscara de red 255.255.255.0, las méscara de red ocultalos
tres primeros nimeros de la direccién e intenta descubrir todos los nodos
de la parte host, hasta 254 nodos.

Utilice una méscara de red de un solo nodo para limitar un
descubrimiento a un solo objeto de red (por jemplo, uno que haya
insertado manualmente). Para el nodo con ladireccion 16.151.24.36,
utilice la direccion de nodo exacta con la méscara de red
255.255.255.254. Esta méscara de red encuentra hasta dos nodos—
16.151.24.36 y 16.151.124.37, el nodo dirigido de manera consecutiva—
debido alainterpretacion de la direccion por |P Discovery.

Uso de colecciones y dominios para verificaciones de

estado

[

En un descubrimiento, ServerWORKS encuentra |os dominios de hosts y
cluster. ServerWORK S muestra clUsters y dominios de host por lo que
puede ir hacia abagjo para ver los miembros de clUster o nodos. Puede
aplicar e mismo concepto si desea juntar objetos multiples en un
subconjunto llamado una coleccion.

Nota: Una coleccion o un dominio no es un grupo de SNMP, aunque
los objetos de una coleccion o un dominio también se puedan encontrar
en un grupo de SNMP. Un dominio en una vista no tiene relacion con
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un dominio de Windows NT.

Para crear una coleccion

1. ElijaEdicion® Insertar.

2. Hagaclic en Coleccion eintroduzca un nombre parala coleccion.
3. Abraunavisadelistay arrastre objetos del visor alacoleccion.
Para crear un dominio

1. ElijaEdicién® Insertar.

2. Hagaclic en Dominio del cuadro de didlogo | nsertar.

3. Introduzca un nombre de pantallay elija el tipo de objeto en €
dominio. Por gemplo, para crear un dominio de clister, elija
Claster.

4. Abraunavistay arrastre los objetos a dominio. Para un clUster,
incluyaalos miembrosy recursos del clUster.

Para ver € contenido de una coleccién o dominio de host

Hagadoble clic en e icono de dominio. El contenido se abre en un
mapa separado, tempora y presentado en forma de mosai co.

Realizacidn de encuestas efectiva
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La encuesta consume los recursos de lared si la frecuencia de encuesta
es demasiado ata o la base del objeto que se esté encuestando es
demasiado amplia. La personalizacion de la encuesta le permite
enfocarse en tan pocos o tantos objetos como desee encuestando €l objeto
como un grupo. El valor predeterminado es encuestar todos |os objetos
descubiertos e insertados.

Para encuestar por grupos, realice las tareas siguientes:
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Configure un grupo de encuesta. Puede iniciar con cualquiera de los
dos grupos llamados Critical y Non-Critical que son establecidos por
ServerWORKS o puede crear su propio grupo. Cada grupo tiene su
propio periodo de tiempo de espera, nlmero de reintentos e

interval os de encuesta. Cada grupo pertenece a una comunidad para
la autentificacion.

Adapte |los parametros de encuesta.

Creacion de un grupo de encuesta

1
2.

Elija Herramientas® Administracion de grupos.

En d cuadro de didlogo Administracion de grupo de SNMP, dija
Agregar grupo.
En d cuadro de didogo Agregar grupo de encuesta

- En e campo Nombre de grupo, introduzca un nombre nuevo.

- En el campo Propiedades de grupo, introduzca un Reintento,
Tiempo de espera e Intervalo. El Tiempo de esperay €
Intervalo se miden en segundos. Como un gemplo, € intervalo
del grupo Ciritical es 60 segundos (un minuto) y el Non-Critical
es 300 segundos (cinco minutos).

- Introduzca el nombre de comunidad o utilice Public.

- ElijaAceptar.

En d cuadro de didogo de Administracion de Grupo de SNMP,
seleccione @ nuevo grupo Nombre de grupo.

- Las Propiedades de grupo se especificaron cuando cred el grupo.
Para cambiar una propiedad, seleccionela e introduzca un nuevo
valor.

- Utilice Public como la Comunidad Set y Comunidad Get, a
menos que haya creado otros nombres de comunidad.

- Enlalista Objetos no en el grupo, utilice CTRL+Clic para
seleccionar miembros del grupo. Luego haga clic en Agregar.

Cuando todos miembros estén seleccionados, haga clic en Aceptar.
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Definicion de parametros de encuesta de grupo

Pare Poller paravolver adefinir |os pardmetros de un grupo o para
activar la encuesta de un nuevo grupo. Pare el Poller después de abrir la
ventana de Poller.
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Para abrir Poller

Haga clic en €l botdn de la Barra de tareas de Poller o €lija
Herramientas® Poller.

Para parar la encuesta

En laventana de Poller, haga clic en Parar encuesta.

Para activar un grupo y definir parametros de grupo

1

En laventanade Poller en lacolumnaActivar, hagaclicenla
cadllaenlahilerade grupo. Se activalacasilay € color defondo
cambiaaverde. (Los parametros de la frecuencia de encuesta se
definieron cuando cred 0 modificd € grupo).

Elijalas Opciones® Definir pardmetros de encuesta. Definalos
valores paralos e ementos Sguientes:

- Encuestas méximas pendientes ainterfaces. Introduzca el
ndmero de interfaces que Poller puede colocar en la cola para
encuestarlas en un momento dado.

- Numero méximo de sucesos: El nimero de operaciones Get y
Set de SNMP, pings, mensajes de Event Logger y alarmas de
estado que se pueden enviar por segundo.

Elija Aceptar.

En laventana de Poller, dlijalas Opciones® Visudizacion de Poller.
(S € Poller estd desactivado, no aparece ninguna salidaen e
campo). Elijae boton Opcionesy hagaclic en lostipos de
informacién que desea de laencuesta. Haga clic en Aceptar para
cerrar € cuadro de didogo Visuaizacion de Paller.

En laventana de Poller, haga clic en Iniciar encuesta para encuestar
los grupos seleccionados.
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Visualizaciéon de informacidn encuestada

Puede ver segmentos pequefios de informacion encuestada desde €l
cuadro de dialogo Visualizacion de Poller (como se describid en la
seccion anterior). Utilice el registro de Poller paraver € tiempo excesivo
de encuesta e imprimir el archivo poller.log.

Para utilizar €l archivo poller.log

Del Explorador de Windows o Mi Computadora, haga doble clic en
registro de Poller que se encuentra en,

\ Archi vos de
programas\ Di gi t al \ SWWgr \ Dat abase\ pol | er. | og

Cambio de variables desde propiedades de objeto

L as propiedades combinan varias actividades en un cuadro de did ogo.
L as propiedades |e dan unaidea general del objeto y le permiten
modificarlo, que es una operacion Set de SNMP en €l objeto.

Utilice Propiedades para ver detalles:

Nombre de objeto, direccién IP, direccion MAC y tipo de objeto. Si
conoce e nombre o la direccion |P, ServerWORKS encuentra el
otro. Haga clic en Obtener direc. para encontrar ladireccion IP o
haga clic en Obtener nombre para encontrar el nombre de
dispositivo.
L a persona de contacto responsable del objeto y los comentarios (por
giemplo, la ubicacién) en la descripcidn del objeto.
El destino de la captura si esta configurado.
Grupos a los que pertenece € objeto.
Aplicaciones de terceros asociadas a objeto (por gemplo, RSM o
StorageWorks Command Console).

Utilice Propiedades para modificar la configuracion de lared:

Cambie el nombre global que se utiliza paralaresolucién del
nombre
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Modifique lainformacion de encuesta o el protocolo de encuesta
Cambie € tipo de objeto.

Para ver y modificar las propiedades

1

2
3.
4

Haga clic en un objeto en unavistade mapa o delisa

Desde d men, dlijaAcciones® Propiedades.

Modifique los campos editables.

Haga clic en Aceptar paracerrar € cuadro de didogo Propiedades.

Trabajo con la base de datos de ServerWORKS Manager

La base de datos de ServerWORKS Manager es PCMGR.mdb. Es una
base de datos de Access de Microsoft 97 que puede ver en Access. La
base de datos se instala en el subdirectorio llamado dat abase del kit
de ServerWORKS Manager Console. Si elige e directorio
predeterminado en lainstalacion, la ubicacion es:
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/Archivos de programas/DIGITAL/SWMgr/database/PCM GR.mdb

La base de datos contiene toda la informacion sobre objetos descubiertos
en lared, informacién sobre alarmas y configuracion de alarmas y datos
de sucesos.

Si estafamiliarizado con Accessy la estructura de la base de datos,

puede modificar registros en la base de datos para crear informes de
consulta, utilizar archivos de comandos o realizar operaciones de SNMP
especializadas. Lainformacion de |as tablas puede verse de manera més
sencillaen los registros de la tabla de bases de datos que en los archivos
de MIB.

Lalista siguiente describe las tablas de bases de datos a las que mas se
accede:
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Tabla 7-1 Registros de tabla de bases de datos de Access

Esta tabla Contiene registros sobre

APPL_GR Todas las aplicaciones de terceros. Existe un registro para cada aplicacion
integrada.

EVT_LOG Latabla de registros de alarmas. Todas las alarmas, sucesos, |Ds de objeto
y mensgjes asociados a cada suceso estan amacenados ahi.

MIB_CLAS El nombre de clase de MIB y €l grupo a que pertenece MIB, paratodos los
MIBs compilados en la base de datos.

MIB_DESC Una descripcion de cada variable de MIB.

MIB_NAME Nombres de los grupos de MIB.

MIB_PROF Tipo de objeto y perfil de subtipo para cada MIB.

MIB_TABL LalD delavariable de MIB interna para todos los grupos de MIB que
estén compilados en ServerWORKS. La ID es Gtil paraunir estatablaa
otras tablas.

OBJ DEF Nombre real y el intervalo de encuesta para cada méguina.

OBJ IP Informacion sobre el nombre global (incluyendo la direccion IP, direccion
o subred aternay méscara de red) de cada méquina.

OBJ SNMP Nombres de comunidades de SNMP.

TRAP_ENT Definiciones de capturas y OID de empresa para todos los MIBs

compilados en la base de datos.

[

Nota: Labase de datos de ServerWORKS V4.0 es una base de datos de
Access 97. S gjecuta Access 95, puede seguir utilizando la base de datos
de ServerWORKS V3.x. Sin embargo, s piensa utilizar archivos de
comandos para crear informes de Access o para modificar 1a base de datos,
debe utilizar Access 97 y seguir las instrucciones de Microsoft para
convertir la base de datos al formato Access 97. Las bases de datos de V2.x
se deben convertir después de instalar ServerWORKS Manager V3.2 y
después utilizar Access 97 para convertirlas al formato ServerWORKS
Manager V4.0.
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Latabla siguiente lista los prefijos que se utilizan para hombrar las
tablas de bases de datos.

Tabla 7-2 Prefijos de las tablas de bases de datos

Prefijo Informacion sobre las tablas

ALM Configuracién de alarmas

APPL Integracion de aplicaciones de terceros

AUTO Informacién sobre | P Discovery

COL Informacion sobre Data Collector

DB Informacin sobre la base de datos de ServerWORKS

EVT Datos del registro de sucesos

GR Informacion sobre grupos

LOG Datos del registro de sucesos

LTBL Reservado para uso futuro

MIB Informacion sobre lavariable de MIB 11

NMDB Contadores méximos para campos de la base de datos

NOTF Informacion sobre notificacion

OBJ Informacién sobre el tipo de objeto que utiliza ServerWORK S

POD Reservado para uso futuro

SUBT Informacién sobre el subtipo de objeto

SYS Asignacion de SY SOID e informacion sobre subtipo para variables de MIB
I

TRAP Informacion sobre capturas

TYPE Informacién sobre tipo de objeto

USR Informacion sobre usuario

VIEW Informacién sobre visores jerarquicos y de mapas

VWER Informacion sobre el visor interno
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Utilizacion de DB Utility

DB Utility realiza varias tareas de mantenimiento de la base de datos.
Utiliza DB Utility en las situaciones siguientes:

Si sospecha que la base de datos o una parte de ésta (por g emplo,
unatabla) est4 dafiada.

Si desea borrar unatablay volver a empezar. Por jemplo, si desea
cambiar los niveles en todas las alarmas de umbral. (El borrado
eliminatodo en la tabla seleccionada, por eso aseglrrese de que
desea volver acrear lainformacion en ServerWORKS Manager).

Si desea modificar latabla de registro de alarmas. Por ejemplo, si
definié una alarma"falsa' que envio varios mensgjes para una
condicion de no alarmay desea borrar € registro de entradas
excesivas. También puede cambiar el tamafio de |atabla de registro
(el nimero de lineas).

Cierre ServerWORK S Manager Console, incluyendo las tareas de fondo,
antesde iniciar DB Utility.

Para abrir DB Utility

1

De ment Inicio, elija Programas® ServerWORK S Manager
Console® ServerWORKS DB Utility.

Siga uno de estos pasos:
- Ené grupo Tablas de bases de datos para borrar, seleccione una
tablay hagaclic en Inicializar.

- Enlatabla Registro de alarmas, introduzca las lineas méximas
gue desea en latabla (hasta 10 000, pero observe que 10 000
entradas de registro consumen espacio en € discoy la
memoria).

Elija Archivo® Sdlir.
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Creacion de tipos de objeto y perfiles personalizados

ServerWORKS Manager |e permite crear tipos de objeto personalizados
y asignar grupos de variables de MIB para servidores que no sean
DIGITAL paraampliar la administracion de ServerWORKS paraincluir
objetos que no estén en el conjunto predeterminado o paraincluir nuevos
tipos de objeto que se podrian agregar alared en e futuro.

Para crear €l tipo de objeto y asignar |as variables, debe completar las
tareas siguientes. Cada una de €ellas estd compuesta de varios pasos més
pequefios. Cuando ha completado las tareas, puede agregar manualmente
el objeto al mapa de redes y empezar a administrarlo inmediatamente.

Defina el tipo de objeto para que ServerWORKS reconozca objetos
en lared que correspondan ala descripcion

Almacene los grupos de MIB

Asigne los grupos de MIB que se concentran en lainformacion que
desea sobre € tipo de objeto

Utilice el procedimiento siguiente como guia para crear un tipo de objeto
y perfil para cualquier elemento de lared. Este giemplo crea un tipo de
objeto para el servidor Compag ProLiant 2500, asigna grupos de MIB y
explica como agregar €l tipo de objeto a mapa de redes manualmente y
por parte del descubrimiento.

Definiciéon del nuevo tipo de objeto
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Desde el men Herramientas de ServerWORKS, €elija

Herramientas® Tipos de objeto y haga clic en el boton Agregar. Se abre
€l cuadro de dialogo Agregar Tipos de objeto de SNMP. Aqui es donde
introduce la definicidn del objeto. (Consulte la Figura 7-2).

1. End cuadro dedidogo Agregar Tipos de objeto de SNMPB,
introduzca o seleccione:
- El nombre ddl tipo de objeto, por gemplo, Server
- El nombre de subtipo del objeto, por jemplo Compaq

- Mapas de bits para representar |os iconos de objetos (consultese
laFigura7-2)

- Laforma de segundo plano del icono (por jemplo, nodo final)
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2. HagadlicenAplicar.

3. Hagadlic en Cerrar. Un mensgeleindicaque salgade
SarverWWORKS Manager.

4. ElijaArchivo® Sdir.

Acerca del nombramiento de objetos

Puede dar el nhombre que desee a un objeto. Por gjemplo, si piensa ver la
red por organizacion, es posible que tenga tipos de objeto Ilamados
Server.Finanzas o Node.Ventasl, Node.Ventas2.

Acerca de la seleccion de mapas de bits

Puede crear sus propios mapas de bits o puede seleccionarlos desde la
coleccién de mapas de bits de ServerWORKS y modificarlos un poco
para representar un nuevo objeto.

Puede encontrar los mapas de bits de ServerWORKS en:

<Server WORKS di r ect or y>: \ dat abase\ bi t maps

Un cambio de color es un cambio sencillo que se rediza facilmente
utilizando una herramienta como Paint. Los gemplos de mapas de bits
serverg. bnp yserver 32. bnp proporcionan un buen punto inicia
para modificar mapas de bits porque son del tamafio correcto. Modifique
y cambie el nombre a los mapas de bits en Paint. Por g emplo, paraun
objeto de Compag, utilice serverc16.bmp y serverc32.bmp y ailmacénelos
con los mapas de bits de ServerWORKS.

Acerca de la forma de segundo plano

Cada elemento de lared que aparece en la lista de objetos (servidor,
nodo, puente, etc.) tiene una forma predeterminada para el icono. Utilice
el valor predeterminado.
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Figura 7-2 Entradas en el cuadro de didlogo Agregar Tipos de objeto de SNMP
definen un tipo de objeto

Agregar Tipos de objeto de SHMP i
Tipo de objeta:
|Ser'-.-'er :j
Subtipa:

iEDmpaq _ﬂ

Maps de bits pequefic:[C\ARCHIVOS DE PROGRAMANDIGTA. ([l Examinar. ]
1622

tapa de bits grande: !E:\.&HEHIUDS DE PROGRAMANDIGITA
(32432

Forma de sequndo plano:

I endnode j

Cerrar l Aplicar Ayuda l

Almacenamiento de MIBs en la base de datos de ServerWORKS

Antes de que se pueda utilizar un tipo de objeto en ServerWORKS
Manager Console, los grupos de MIB asociados a objeto se deben
almacenar en la base de datos de ServerWORKS. ServerWORKS
Manager ya ha almacenado cientos de grupos de MIB que estén listos
para asignarlos a nuevos tipos de objeto. Por jemplo, s € tipo de objeto
Nodo.Finanzas es un servidor DIGITAL, puede asignar MIBs de
DIGITAL que ya estén amacenados para el tipo de objeto
“Server.Digital”. (Parala conveniencia de administradores de servidores
Compag, las variables MIB de Compaq ya estén almacenadas en la base
de datos de ServerWORKYS).
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Sin embargo, s esta creando un tipo de objeto con MIBs que ha
adquirido de un proveedor, un sitio Web o un servicio de boletines
electrénicos, primero debe almacenarl os (compilarlos) en la base de

datos de ServerWORKS.

1. De mend ServerWORKS, dlijaHerramientas® MIB Enroller. Se
abre d cuadro de didogo MIB Enrdller.

2. Dd menit Compilar, eijaMIB Compiler.
Elija Archivo® Abrir paraexaminar  MIB en € sistema.

4. Sdeccioned MIB. El texto de MIB aparece en d cuadro de edicion
de MIB.

5. Hagaclic en & boton Almacenar. Introduzca un nombre paraMIB y
eijaAceptar.

6. ElijaAceptar de nuevo en € indicador “ ¢Desea dmacenar este MIB

en labase de datos permanente?’

Acerca de variables de grupo de MIB y su propdésito

¢Cbémo saber qué grupo de MIB elegir? Se explica cada variable de
grupo. Para aprender mas sobre las variables de un grupo, €lijael grupo
delalistade grupos de MIB. Seleccione unavariable de MIB y hagaclic
en el botén Info sobre MIB para ver una explicacion de lavariable.
También puede agregar comentarios ala definicion y guardarlos.

Asignacion de grupos de MIB al tipo de objeto

1

De mend ServerWORKS, dija Acciones® MIB
Browsar® Utilidades de MIB.

De ment MIB Browser, dija Utilidades de MIB® MIB Prcfiler.

Seleccione € nombre del nuevo objeto de lalista Tipos de objeto,
como seilustraen laFigura7-3.

Desplécese por lalista Grupos de MIB y seleccione los grupos de
variables paraasignarlos d tipo de objeto. En este caso, MIBs de
Compaq se identifican con € prefijo cpg.
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5. ElijaAdgnar paraagregar los grupos alalista Grupos asignados de
MIB.

6. Hagacdlicen Cerrar.

Figura 7-3 Grupos de MIB asignados al nuevo tipo de objeto

B MIB Profiler

Archivo Apuda

Tipoz de objeto Grupos de MIB Grupos azignados de MIB

Repeator.Genenc  «
R outer. 3Caom "‘J
Router. Cizcn

Router. DEC

Router. Decnet 1

Router. Dechet 2

R outer. Generic

frame_relay-rfcl 3 5-frE:_|
frame_relay-fc1315-HE
ieee802-4_rfel230-dot
ieeedlZ-4_rfcl230-dot
ieee802-4 fel230-dot
ieeedl2-4_rfcl230-dok
ieeedlZ-5_rfcl237-dot

dz1_rfc1232-de1 Currer &
ds1_rfe1232-ds1FracT |
dzl_rfc1232-dz1 T atalT
ieeedlz2-5_rfcl 231 -dot!
ieeeB02-5 rfcl231-dot!
ifemt_rfc1229_ifE stensic
ifemt_rfc1229 ifE tnsT

R outer [P
F outer. Proteon
R outer\welfleet

Server. Compar

Capsear Dijmit =l
Y|

MIB-II [RFC1213): attat
MIB-Il (RFC1213): egp—
MIB-Il [RFC1213): icmp

MIB-Il (RFCT213): iftab

LT =PRI =1 = e e R T

i
Suprimir |

Cerrar |

Desplazamiento rapido por las listas de ServerWORKS Manager

Grupos de MIB y nimero de variables en los cientos. Para reducir €
tiempo de blsgqueda, haga clic en cualquier parte de lalistay luego
introduzca la primeraletra o dos de un nombre de grupo parair ala
seccion de lalista que contiene las variables. Por ggemplo, introduzca's
en lalista Tipos de objeto para ver |os objetos de servidor, introduzca cp
en lalista Grupos de MIB para encontrar grupos de Compag.
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Adicion manual del objeto al mapa de red

1

Laadicién de un demento de red manualmente es lamanera més
rgpiday menos complgade empezar aadministrar |os objetos.

De meni ServerWORK S Manager, dija Archivo® Nuevo visor
paracrear un nuevo mapao dija Archivo® Abrir Visor para abrir
un mapa existente donde agregara objetos del nuevo tipo de objeto,
en este caso, d tipo Server.Compag.

Elija Edicion® Insertar y sdeccione € tipo de objeto (Servidor) de
lalistadd cuadro de didogo Insertar.

En d cuadro de didogo Insertar: Server, introduzca un nombre de
pantalla, por gemplo Compagl. Este nombre también esel nombre
de I P predeterminado. Puede cambiar e nombre de IR, Elijauntipo
de objeto dered delalista Tipo. Paraeste gemplo, es
Server.Compaq.

Haga clic en Obtener dir. paraver laDireccion IP

Haga clic en Aceptar. Seinicia un descubrimiento automético para
insertar d nuevo objeto en d visor que selecciond.

Verificacion del objeto

Desde el mapa, haga doble clic en el objeto para abrir MIB Browser. El
nuevo objeto seidentifica con e nombre Compag como parte del
descriptor de sistema. Después de que gjecute IP Discovery, vea Informes
de IP Discovery paraver lalista de nuevos objetos de Compag. La Figura
7-4 muestra el visor de mapas de unared con el nuevo tipo de objeto.
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Figura 7-4 Nuevo tipo de objeto descubierto en visores jerarquicos y de mapas

#E IP Discovery [ O] %]

= — ]
B2 £yl &@) Hzl=] wlel e 1 ]
-l
116./51 805 eth @' ==
route sko dec com ako?.dec.com
akod dec.com
g
=)
akol.dec.gom
i‘? gkof dec.com
.1
akod.dec.com 4
ako.dec.co
E 16131 132 0_gthernet
& zer19.dec com
Compadg]
ako3.dec.com
g
-
10.0.0.0_ethernet
zerv24 dec.com

-
K ary

Asociacion de objetos desconocidos atipos de objeto conocidos

Cuando se esta gjecutando SNMP, es posible que | P Discovery también
encuentre objetos que no estan asociados a un tipo de objeto conocido.
Estos objetos se [laman Unknown.Type (tipo desconocido). La
sysObjectID para el objeto no se asigna a un tipo de objeto existente, por
lo que los MIBs adecuados no se aplican a objeto.
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Para crear la asociacion, debe asignar € tipo de objeto desconocido a un
objeto de red existente. Puede realizar la asignacion cuando g ecuta un
nuevo descubrimiento.

1

Desde la ventana ServerWORK S Manager, dija
Acciones® Descubrir objetos de P

En d cuadro de didogo Redes para descubrir, seleccionelaredy la
méscarade red. Luego hagaclic en Siguiente.

En d cuadro de didogo Tipos para descubrir, hagaclic en d botdn
Tipos.

En d cuadro de didogo Tipos, puede ver lalistade objetos de tipo
desconocido, Unknown. Type.

Seleccione un objeto paraasociarlo a un tipo. Puede identificar €
objeto por lasysObjectID o la sysDescr de SNMP. (Haga doble clic
en & objeto de un mapa para abrir MIB Browser y encuentre la
informacion).

Hagaclic en la etiqueta de tipo desconocido, Unknown. Type, en la
hileradel objeto. Aparece unalista desplegable con lalistadetipos
de objeto existente. Sdeccione d tipo de objeto. Como ha creado €
objeto Server.Compag, € nombre aparece en lalista

Haga clic en Aceptar. Desde @ cuadro de didogo Tipos para
descubrir, haga clic en Siguiente.

En d cuadro de didogo Opciones de descubrimiento, seleccionela
vistao & mapa que vaaconservar € descubrimiento y hagaclic en
Finalizar.
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Figura 7-5 Cuadro de didlogo Tipos para asociar objetos desconocidos a objetos

existentes

Tipos

Puede azociar un tipo a una spelbjectD de SHMP haciendo clic en enla celda deseada en el
Tipo.

B

SHMP syz0biectD

SMHMP sysDescr

1.361.41.362151.61 Hostname: TaG.ako.dec.com CPU:

1.361.41.311.1.1.31.2 Hardware: 86 Family & Model 1 St
1361412316410  Movell Metware 410 Movember 8,
136141231132 M ovell Unidiafare 2.1
1.361.41.311.1.1.3.1.1  Hardware: 86 Family 5 Model 2 St
1361419911311 Windows NT werzion 4.0 [Build Mu
1.36.1.41.9.1.10
1.36.1.41.311.11.3.1.3  Hardware: x86 Family 5 Model 2 5t
1361413111131 Hardware: 80436-CODECPC - Saftw
1.36.1.41.311.11.3.2  Microzoft Corp. Chicago Beta,

1.?.5.1.4.1 62151731 Digital turba PrintServer 20 W5,
4

Cizco Internetwark. Operating Syst

Tipa

Inknovr.Type __'LIL‘_..

[Carver igital
SERVER DIGITALNTCL Y

drknown. Type
Urkniown. Tppe
rknown. Tupe
rik v, Type
rknown. Type
nknown. Type

rknown. Type ! ‘|:J
3

Aoeptar

Cancelar | Ayuida |

Cuando se completa el descubrimiento, aparece el objeto desconocido en
el mapa como & nuevo objeto de Server.Compag. Hagadoble clic en €l

objeto para ver detalles en MIB Browser.

Edicion del Registro para reconocer el nuevo objeto

Lainsercion manual es una manera rdpida de insertar uno o dos objetos,
pero si esta agregando objetos multiples de un tipo, es posible que
prefiera utilizar 1P Discovery. En sistemas NT, | P Discovery utiliza una
clave en el Registro de NT paraidentificar objetos. Puede cambiar la
clave parareflgjar una caracteristica Unica del objeto para un visor de
mapas particular (por gjemplo, un identificador especifico de hardware o
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1. Abrad editor de Registro regedit.exe. (Si utiliza
Inicio® Buscar® Archivos o carpetas es una manera de ubicar el
archivo).

2. En € Registro, encuentre la entrada

HKEY_LOCAL_MACHI NE\

HARDWARE\

DESCRI PTI O\
System
Central Processor\
3. Hagadobleclic en el valor del identificador y encuentre la cadena

con Compaq, de la manera siguiente:
REG SZ: Conpaq - x86 Fam|ly 6 Model 1 Stepping 7
En este giemplo, la expresiéon Compag solo identifica el tipo de
objeto del servidor.

4. Hagaclic en Aceptar y salga del Registro.

Edicion del Registro con un archivo por lotes

La creacién de un nuevo tipo de objeto cambia temporalmente €l
Registro. Como el cambio no es permanente, puede escribir un archivo
por lotes para hacer este cambio cada vez que reinicia. Utilice Windows
NT Resource Kit (Kit de recursos de Windows NT) regcgh.exe para
obtener el valor de laclave parael Registro.
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A continuacién se presenta un giemplo de un archivo por lotes que puede
utilizar como pauta:
if "94"=="" goto error
set tnpfile=C \tenp.reg
echo REGED T4>% npfil e%
echo. >>% npfil e%
echo [ HKEY_LOCAL_MACH NE
\ HARDWARE
\ DESCRI PTI ONS
\ System
\ Central Processor
\ 0] >>% npfil e%
echo "ldentifier"="Conpaq Server">>% npfil e%
call regedit % npfile%
del % npfile%
goto exit
echo Set of Conpag M B Il System Descriptor failed
serror
pause

Texit

Configuracion de destinos de capturas y SNMP

Para recibir capturas de SNMP de dispositivos administrados en la
consola, debe configurar el servicio de SNMP en €l dispositivo
administrado y especificar una direccion de destino. Puede haber
configurado SNMP cuando instal 6 ServerWORKS 0 un agente en un
dispositivo administrado.
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Seguridad de SNMP

Puede dar mantenimiento ala seguridad cuando utiliza SNMP de la
manera siguiente:

Especifique nombres de comunidad GET y SET parala
autentificacion cuando configure el servicio de SNMP en €
dispositivo administrado. EI hombre de comunidad del dispositivo
administrado debe ser el mismo que el nombre de comunidad de la
consola para la autentificacion.

Un nombre de comunidad que esté asociado a un destino de captura
se utiliza como un dispositivo de filtrado para enviar capturas solo a
destinos seleccionados. No se autentifica. Como ServerWORKS
tiene la capacidad de ver los nombres de comunidad de |os destinos
de captura, utilice un nombre de comunidad diferente de los
nombres de comunidad GET y SET.

En sistemas operativos que soportan € control de acceso,
especifique nombres de comunidad GET y SET diferentes para
restringir €l acceso en lecturay escritura alos dispositivos
administrados.

Bloquee la estacidn de trabajo de la consola cuando no esté presente.

Configuracién de SNMP y el destino de capturas en Windows NT

4.0

Puede configurar SNMP en dispositivos administrados desde e Panel de
control del dispositivo administrado. Instale y configure el agente SNMP
del servidor Windows NT 4.0 con ladireccion IP o €l nombre del cliente
que recibirdlas capturas.

1
2.
3.

En e Panel de control de Windows NT, sdleccione laopcién Red.
Sedleccione laficha Servicios de la pagina de propiedades Red.

Sdeccione laopcidn Servicio de SNMP de lalista de servicios como
semuestraen lafigurasiguiente. (S @ servicio no apareceen la
lista, cargue @ servicio de SNMP delos discos deinstalacion de
sistema operativo). Consulte la documentacion de sistema operativo.

Haga clic en e boton Propiedades.
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Figura 7-6 Seleccién de un agente de SNMP desde la pagina Servicios de Red
Red I
|dentificacion  Servicios IF'rl:ntl:um:uh:ns! .ﬁ.daptadures! Enlacesl

Servicios de red:

= Corfiguracion de RPC
@ E ztacidn de trabajo

E—] Examinadar de equipos
= |nterfaz NetBIOS
Servicio de SHMP
.@ Servidar

Agregar... I [ uitar Fropiedades... S mtialiEar

— Dezcripoidn;
El protocolo de administracidn de red zimple [SMMP) permite |a

administracian remata de un equipo *indows MT mediante una
heramienta de adminiztracion SHEP.

Aceptar I Cancelar

5. Sdeccione laficha Captura

6. Seeccione d nombre de comunidad que desea modificar o
introduzca un nuevo nombre de comunidad y hagaclic en  botdn
Agregar. (Public esd nombre de comunidad predeterminado de
Windows NT).
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Figura 7-7 Destino de captura especificado en la pagina de Propiedades de Captura

Propiedades de Microsoft SHMP E

Agente  Captura I Seguridadl

El zervicio SMMP proporciona una administracion de red de
pratocoloz TCRAIR w IFA5F. 51 28 requieren capturas, ze deberan
ezpecificar uno o varioz nombres de comunidad. Loz destinos de
capturaz deben ser nombres de Host, direcciones |F o [P,

—Hombre de comunidad:

2

Destinoz de capturas:

Agregar... ! Editar... l [uiitar !

| Aceptar i Cancelar ] Aplicar l

7. Hagaclic en d boton Agregar bgjo € cuadro Destinos de capturas.
El destino de la captura representa un nodo que gecuta una
gplicacion (como ServerWORKS Manager) que estd escuchando
capturas en un puerto especificado en € archivo /Windows/Services
(por lo generd, puerto 162).

8. Introduzcaladireccion IPo IPX Unicadd host que recibird capturas
para esta comunidad. No utilice una direccion de subred.
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9. Hagaclic en € boton Agregar del cuadro de didogo Configuracion
de servicios.

10. Segun las recomendaciones de Microsoft, vuelvaaingtaar € Ultimo
Service Pack.

Verifique que se esté gjecutando €l servicio de SNMP. Utilice € Panel de
control® Servicios en Windows NT o Panel de control® Red® Servicios
en Windows 95. No inicie €l servicio SNMP Trap en la consola de
administracion.

Consulte el Apéndice B para obtener detalles sobre la configuracion de
SNMPy el destino de una captura para Windows 95.

Configuracion de SNMP en Windows 95

Instale y configure el agente SNMP del nodo Windows 95 con la
direccién IP o e nombre del cliente que recibird |as capturas.

Instalaciéon del software SNMP
1. Deded Pand de control, hagaclic en € icono Red.

2. Hagaclic en d boton Agregar en laopcion Red.

3. End cuadro de didogo Seleccionar tipo de componente de red,
haga doble clic en Servicio.

4. Ené cuadro de didogo Seleccionar servicio dered, hagaclicend
botén Utilizar disco.

5. End cuadro de didogo Instalar desde disco, introduzcalarutad
directorio ADMIN\NETTOOLS\SNMP en & CD de Windows 95,
luego haga clic en Aceptar.

6. End cuadro de didogo Sdleccionar servicio dered, hagaclic en
Agente SNMP de Microsoft en laligsaModdosy hagaclic en
Aceptar. S sele pide que especifique a ubicacion de archivos
adicionales, especifique unarutaalosarchivosen d CD-ROM ola
unidad de red compartida.

7. Renicielacomputadora.
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Configuracién del destino de capturas en Windows 95

También puede configurar el destino de la captura en Windows 95 con €
Editor de planes de sistema. Este editor no es un componente instalado
estandar para Windows 95.

1
2.

© © N o

11

Dd menu Inicio, dijaPand de control.

Elija Agregar o quitar programas'y hagaclic en lafichalnstalacion
de Windows.

Hagaclic en Utilizar disco y especifique laruta
\ADMIN\APPTOOLS\POLEDIT. Haga clic en Aceptar.

Seleccione Editor de planes de sistema desde € cuadro
Componentesy hagaclic en Ingalar y sdlgade laherramienta
Agregar o quitar programas.

Desde e ment Inicio, hagaclic en Ejecutar e introduzca e
comando

poledit

Hagaclic en Aceptar parainiciar € programa

En e Editor de planes de sistema, dlija Archivo® Abrir registro.
Hagadable clicen PClocal.

En d cuadro de didogo Propiedades de PC local, haga doble clic en
el icono Red.

Haga doble clic en SNMP para ver las propiedades para el agente de
SNMP Luego definala comunidad, |os administradores permitidos
(lasdirecciones P o IPX que estan permitidas para obtener
informacién de un agente SNMP) y e destino de capturas parala
comunidad Public (ladireccion IPo IPX deloshostsenla
comunidad Public ala que desea que SNMP envie capturas).

Nota: Paraenviar capturas auna comunidad que no sea Public,
debe editar € Registro directamente. Ese procedimiento se explica
con detalle en la documentacion de Windows 95 de Microsoft y
este manual no lo puede explicar con mas detalle.
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Configuracién del destino de capturas desde la consola
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Se le pide que defina un destino de captura cuando configura una alarma
en un dispositivo administrado. Puede especificar € destino dela
Consola con la herramienta Trap Control Remote Destination si todavia
no especifica un destino de captura en €l sistema remoto.

Puede tener uno 0 més destinos de captura en el dispositivo
administrado, pero el destino de la captura debe ser un sistemaen el que
esté instalado ServerWORK S Manager Console 0 un administrador de
redes de la empresa.

Debe conocer los nombres de comunidades Get y Set de la méagquina
remota si no acepta las Comunidades predeterminadas. Los nombres de
comunidad Get y Set proporcionan autentificacion.

Para configurar la captura en un dispositivo administrado

1. ElijaHerramientas>Trap Control delaconsolao de Alarm
Configuration.

2. Hagadlic enlafichaDegtino remoto.

3. Introduzcae nombre de host (€l nombre ddl dispositivo
administrado). Consulte laFigura 7-8.

4. Elijauno de estos pasos.
- Acepte lacomunidad predeterminada (por g emplo, Public para
Windows NT)

- Anule laseleccion de la opcidn predeterminada e introduzca los
nombres de Comunidad Get y Comunidad Set.

5. Hagaclic en Informacion sobre Get paraver informacion sobre e
nombre de comunidad actua y € destino de capturaparae host.

6. Especifiquelos destinos asignados por nombre de comunidad. Estos
destinos seincluyen en e mensge de capturay se envian solo alos
destinos de la comunidad actual.

7. Paraagregar un nuevo nombre de comunidad, introduzca & nombre
en lacasllade nombre de comunidad y haga clic en Agregar.
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8. Paramodificar lalista, seleccione un nombre de comunidad y un
destino. Luego hagaclic en Agregar, Edicion o Suprimir. End
cuadro de didogo Agregar o Edicion, introduzcaladireccion IP de
destino y haga clic en Aceptar.

9. HagadlicenAplicar paraactivar los cambiosy Cerrar para
descartar los cambios.
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Figura 7-8 Cuadro de didlogo Trap Control
+ Trap Control |

Reerwio local  Destino rermoto |
—Acceso al host remoto

Info. Get i

Huost: Ifester

Aplicar |
Utilice los nombres de comunidad asignados

|_ como valores predeterminados par
SenreffORKS para este host

Comunidad Get [Public

Comunidad Set: |public

— Asignar destinos por nombre de comunidad
Mombre de comunidad:
public

oublic? Suprirmir
public3

Argradar

Desting de capturas |
bazz
taione

16.26.176.195

Agregar... | Editar... | Suprimir |

Cerrar | Ayuda |
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Reenvio de capturas

ServerWORKS Manager Console que recibe capturas, a su vez puede
reenviar esas capturas a otros sistemas. Esto le permite a
administradores de nivel de grupo de trabajo gjecutar ServerWORKS
Manager, mientras que los administradores de nivel de empresa gjecutan
programas de administrador como HP OpenView o Tivoli TME 10. Las
capturas reenviadas son transmitidas por Event Dispatcher e Event
Logger de ServerWORKS, no por € agente.

Parareenviar capturas desde la consola, definalos destinos de reenvio
desde la utilidad Console Trap Control.

El reenvio de capturas ocurre solo cuando Event Dispatcher e Event
Logger se estan gecutando y solo si ninguna otra aplicacion ha abierto el
puerto de captura 162. Por defecto, no ocurre ningin reenvio. Las
capturas que se basan en agentes siempre se reenvian ala consola de
administracion. Las alarmas se pueden reenviar como capturas si lo
especificaen la utilidad Trap Control.

Especifique un puerto y una direccion Unicos para cada destino. Si no se
especifica un nombre de puerto, entonces se supone que es el puerto 162
paraevitar problemas con sistemas que tengan escuchadores de capturas
de SNMP muiltiples en éstos. Todas las capturas se reenviarén a cada
destino que defina. ServerWORKS permite hasta diez direcciones de
destino de reenvio.

Para especificar un destino dereenvio de capturas
1. Desded menl Consola, elijaHerramientas® Trap Control.
2. HagadlicenlafichaReenvio locd y redlice las tareas siguientes:

- Introduzca el nombre de comunidad, si es necesario. Public esla
comunidad predeterminada de NT. Puede cambiar €l nombre de
comunidad, pero e nombre que utilice se aplica a todos los
destinos de reenvio de lalista

- Seleccione Reenviar alarmas como capturas.

- Hagaclic en Informacion sobre Get paraver unalistade
direcciones de reenvio parala comunidad sel eccionada.
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Para agregar una direccidn de reenvio, hagaclic en Agregar. En d
cuadro de didogo Agregar, introduzcalaDirecciony e NUmero de
puerto. Por gemplo, parareenviar todas las capturas recibidas en
una consola de administracion aladireccion 1P 16.20.204.90,
complete e cuadro de didogo como se muestraen laFigura 7-9.
Luego hagaclic en Aceptar.

- También puede eliminar o modificar una direccion de reenvio.
Par eliminarla, seleccione unadirecciony hagaclic en
Suprimir. Para modificarla, seleccione unadireccién y hagaclic
en Edicion. Luego cambie lainformacién sobre Direccion y
Puerto en el cuadro de didogo Edicion.

Hagaclic en Aplicar paraactivar los cambiosy Cerrar paracerrar €
cuadro de didogo.
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Figura 7-9 Cuadro de didlogo Trap Control

+ Trap Control Ed |

Reenvio local | Destino remoto |

Mombre de comunidad:

Info. Get
| :
Aplicar
- Reenvio
[ Eeenviar alarmas como capturas
Direccian Fuerto
16.26.204.90 162
Agregar... | Editar... | Suprimir |
Cerrar | Ayuda
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Uso del Visor de sucesos de NT para seguir alarmas

Puede enviar darmas al Visor de sucesos de Windows NT modificando
el archivo deinicializacion de ServerWORKS.
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Para utilizar Visor de sucesos como un visor de alarmas

1
2.
3.

Desde el menu Inicio, elija Buscar-> Archivos o carpetas.
Introduzca swgmr.ini en el campo Nombre y haga clic en Buscar.

Cuando se haya terminado la blsqueda, haga doble clic en
swgmr.ini.

Busgue la seccidn de pardmetros [ Setup] en e archivo.
Cambie el valor del parametro siguiente
WriteTrapMsgToNTEventLog=1

Cierre el archivo swgmr.ini.



Administracidon de redes Window
y NetWare

Puede administrar unared Windows NT o unared Novell NetWare
utilizando ServerWORKS Manager.

Al utilizar el componente Administrador de servidores de NT desde la
consola, puede redlizar |la mayoria de las tareas administrativas de NT
incluyendo configurar nuevas cuentas, dominiosy grupos, administrar
colas de impresién y directorios compartidos y administrar relaciones de
confianza.

L as herramientas administrativas de NetWare estan disponibles para
utilizarlas desde la consola para redes con servidores NetWare.
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Descubrimiento del Administrador de servidores de NT

El descubrimiento del Administrador de servidores de NT listalos
objetos de Microsoft Network (los que glecutan € protocolo LAN
Manager V3.0). Esta categoria incluye todos los servidores DIGITAL de
una LAN que gecutan €l sistema operativo Windows NT. Esta categoria
también puede incluir servidores que nos sean DIGITAL cuyas variables
MIB Il estén almacenadas en la base de datos de ServerWORKS.

ServerWORKS Explorer muestra el objeto raiz, que puede desplegar
para mostrar lared Microsoft completa. Los objetos encontrados pueden
incluir més objetos que solo servidores NT (como OS/2 o Windows 95).
Es posible que los sistemas que responden no dispongan de las
funcionalidades completas de Windows NT vy, en tal caso, no tendran
todas sus capacidades.

Ademas, necesita el agente DIGITAL instalado en un sistema NT que
esté supervisando para obtener lainformacion completa sobre el sistema
NT. Las herramientas de Administrador de servidores de NT se pueden
utilizar para administrar algunas tareas de esos sistemas, pero no
necesariamente todas.

Antes de administrar NT desde ServerWORKS

Necesita privilegios de administrador en €l dominio que administre. Para
modificar cuentas en otros dominios, larelacién de la confianza entre
dominios debe permitir la administracién del dominio desde otros
dominios.

Utilizacion de Administrador de servidores de NT para
dominios Windows NT
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Para administrar un dominio NT en lared, puede utilizar Administrador
de servidores de NT de ServerWORKS en lugar de utilizar las utilidades
de administracion de NT. El procedimiento siguiente explica como crear
un grupo Local y asignar derechos a grupo. Es sdlo un gemplo de una
tarea administrativade NT que puede realizar desde ServerWORKS
Manager Console.
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Para crear un grupo en Administrador de servidoresde NT de
ServerWORK S M anager

1. Deded Explorador, €ija Administrador de servidoresde NT.

2. Sdeccioned dominio NT. Lalistase despliega para mostrar los
objetos de Grupos, Servidoresy Usuarios parad dominio.

3. Sdeccione Servidores. Lalista se despliega paramostrar los
sarvidores en € dominio.

4. Sdeccioned servidor o laestacion de trabgo en donde desea crear
el grupo.

5. Sdeccione Grupos.

6. Dd menl Acciones, dijaCrear. Aparece d cuadro de didogo Crear
grupo.

7. Introduzcae nombre dd grupo y un comentario breve que
identifique & grupo. Luego seleccione Globa o Local.

8. Hagaclicen Aplicar paracrear d grupo y permanecer en € cuadro
de didlogo Crear grupo para crear mas nuevos grupos o hagaclic en
Aceptar paracrear € grupoy cerrar € cuadro de didogo.

9. Selepide que definaotros atributos para e nuevo grupo. Sigauno
de estos pasos.

- Seleccione No para aceptar |os atributos predeterminados.

- Seleccione Si para abrir el cuadro de did ogo Propiedades de
grupos para cambiar otros atributos.

Para modificar los derechos

1. Dd Administrador de servidoresde NT, sdeccione e dominioy la
méguina donde esta asignando derechos a grupos.

2. Sdeccione Grupos.
3. ElijaAcciones® Propiedades.

4. Ené cuadro de didogo Propiedades de servidor, hagaclicen la
ficha Derechos de usuario.
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5. Enlapagina Derechos de usuario, seleccione un derecho delalista
desplegable Derecho. Por gjemplo, para permitir alos miembros del
grupo que inicien una sesidn localmente en laméguina
seleccionada, hagaclic en Iniciar sesion locamente.

6. Hagaclicen Agregar.

7. End cuadro de didogo Agregar gruposy usuariosa..., sleccioned
grupo y hagaclic en Agregar paraincluir este derecho paraeste
grupo. Luego hagaclic en Aceptar.

8. Repitalospasos 1 a7 para cada derecho que esté asignando hasta
que esté satisfecho que € grupo tenga los derechos adecuados.

Asignacién de derechos a grupos multiples al mismo tiempo

S6lo seleccione varios grupos de la lista Grupos. Pulse y mantenga
pulsadalatecla CTRL y hagaclic en los grupos que va aincluir. Todos
los derechos asignados o eliminados se aplican a todos los grupos
seleccionados.

Mas acerca de Administracion de NT

Para revisar los procedimientos administrativos que puede realizar de la
consola, leala Ayuda de Administrador de servidores de NT.

Para abrir la Ayuda
1. ElijaAyuda® Administrador de servidores de NT.

2. DelaventanaIndice, hagadoble clic en un tema de interés.

Novell NetWare Server Manager
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Cuando esta gjecutando NetWare de Novell en ServerWORKS Console,
puede ver los servidores NetWare en lared. El descubrimiento de Novell
NetWare es similar a descubrimiento de Administrador de servidores de
NT en que seinicia desplegando el objeto raiz de NetWare en
ServerWORKS Explorer. Esto da como resultado €l encuentro dindmico
de objetos de NetWare en laLAN. Observe que los sistemas NetWare
V3.xy V4.x tienen funciones diferentes.
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Lainformacién proporcionada por el descubrimiento de NetWare no se
almacena en la base de datos, sino que se obtiene cada vez que se
despliega e objeto de Novell NetWare.

Esta categoriaincluye todos los servidores DIGITAL de unaLAN que
gjecuta el sistema operativo Novell NetWare y que se puede administrar
utilizando herramientas NetWare Management.
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Administracion de unared de NetWare desde
ServerWORKS
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Puede descubrir y administrar todos los servidores DIGITAL de una
LAN que gecuta el sistema operativo Novell NetWare que utilizan las
herramientas de NetWare estandar:

Filer

Pconsole

Princon

Rconcols

Syscon

Userdef

NWAdmin
Cuando selecciona un servidor NetWare, |las utilidades NetWare
aparecen en la Barra de herramientas de ServerWORKS Manager: Para

obtener detalles sobre la administracién de una red de NetWare desde
ServerWORKS, consulte la ayuda en linea.
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Esta seccién contiene lainformacién siguiente:

Como instalar a agentes SNMP para | os sistemas operativos
siguientes:

- DIGITAL UNIX V4.0

- OpenVMS7.1-1H1

- IBM 0Os/2

Estos agentes forman parte de un sistema operativo y no se
proporcionan con ServerWORKS Manager. Ademés de la
informacién de las secciones siguientes, consulte las instrucciones
de instalacion y notas de revision para el sistema operativo para
cualquier cambio de Ultimo minuto a sistema operativo por parte
del vendedor.

Ejecucion de una segunda version de ServerWORKS en otro
directorio
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Instalacion de agentes SNMP de DIGITAL

UNIX

ServerWORKS Manager supervisa servidores Alpha que gecutan
DIGITAL UNIX V3.2d-1y superior. Los agentes SNMP de DIGITAL
UNIX y MIBs asociados se incluyen con el sistema operativo y estan
instalados de manera predeterminada en todos los servidores en los que
instala DIGITAL UNIX. Los subagentesy los MIBs son una parte del
subconjunto obligatorio OSFCLINETXX.

El MIB del Sistema de servidores Digital facilitarala supervision de todo
el estado de un Sistema de servidores Alpha, incluyendo hardware,
firmware e informacion sobre entorno. El MIB del Administrador de
servidores Digital ayudara a administrar |os atributos de cualesquiera
MIBs. Supervisaralos valores del atributo, [lamard acciones s exceden
sus umbrales predefinidos y, si se especifico, encuestara |os atributos en
cadareinicio del subagente.

Los MIBs de definicion del MIB del Sistema de servidores Digital
(svrSystem.mib) y el MIB de Administracion de servidores Digita
(svrMgt mib) residen en

/ Usr/ shar e/ sysman/ m bs.
Los agentes residen en

/usr/sbin/svrMgt_mb

/usr/ sbin/svrSystemmb

Instalacion de agentes SNMP de OpenVMS
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El agente SNMP de OpenVMSS para sistemas Alpha se incluye en el
producto DIGITAL TCP/IP Services for OpenVMS V4.2 o superior y es
un componente de NAS Client/Server Package. El agente SNMP se
instala cuando se instala TCP/IP. Consulte las instrucciones del sistema
operativo, que también contienen instrucciones de instalacién para
TCP/IP.
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ServerWORKS Manager supervisa servidores Alpha que gecutan
OpenVMS AlphaVersion 7.1-1H1; el protocolo Extensible Simple
Network Management Protocol (eSNMP) o hace posible para
administradores de redes para administrar muchos tipos de dispositivos
diferentes en todalared y limites de vendedores mediante el uso de
bases de datos Ilamadas MIBs (Management Information Bases).
Esenciamente, lainformacion se intercambia entre subagentes y agentes
principales, que son dispositivos tales como encaminadores y servidores
de lared que se esta administrando y administradores, que son los
dispositivos de lared a través |os cuales se realiza la administracion.

DIGITAL Server MIB (DSM) consta de dos extensiones o subagentes:
Sistema - Describe una interfaz de administracion haciala
informacion de sistemas Alpha no definidos por MIBs esténdar.

Administracién - Describe instrumentacion del agente de extension
de DIGITAL, incluyendo la capacidad de detectar y supervisar
umbrales en variables de entero.

Larepresentacion de DSM dentro de Structure of Managed Information
(SMI: Estructura de informacion administrada) estandar es:

iso(1) org(3) dod(6) internet(1) private(4) enterprises(l) 36
OpenVMS Alpha Versién 7.1-1H1 implementa | os subagentes DSM en
los sistemas AlphaServer 800, 1000, 4000, 4100, 8200 y 8400. Con los
subagentes de DSM, los clientes pueden determinar y administrar de
manera remota informacion importante;

NUmeros de revision de firmware

Descripciones de sistemas de base

Informacion y descripciones de FRU (unidad remplazable de campo)

El estado del procesador y la memoria caché

Configuraciones de interfaz

Las condiciones ambientales en la caja del sistema que podrian
perjudicar el hardware

Puede acceder a subagentes de DSM utilizando el software siguiente:
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DIGITAL ServerWORKS Manager Versién 3.0 o superior 0
cualquier examinador de MIB que tenga acceso a definiciones de
DSM.

DIGITAL TCP/IP Services for OpenVMS Version 4.2 (antes
conocido como UCX). Los subagentes de DSM utilizan el agente de
SNMP proporcionado con UCX para comunicarse con clientes de
SNMP.

Presentacion general de subagentes de DSM

Subagentes de DSM responden a peticiones de SNMP para:

Un objeto de DSM—el elemento de datos con € que esta4
relacionado el administrador de la red

Una captura—informacion sobre un cambio de estado. Un subagente
es responsable de informar y dar mantenimiento alos datos que
pertenecen a estos objetos y capturas.

Una descripcién completade MIB y sus variables esta disponible en las
notas de revisién de OpenVMS AlphaVersion 7.1-H1.

Configuracion del sistema para utilizar agentes de DSM

A4

Para configurar SNMP en el sistemay activar el agente principal para
aceptar comandos SET de SNMP cliente, envie el comando de
administracion de UCX siguiente del indicador UCX>. Esta operacion
requiere privilegios de SY SPRV 0 BYPASS.

UCX> SET CONFI GURATI ON SNWP / FLAGS=SETS

Para activar o desactivar el tipo de acceso alos datos locales de MIB,
utilice los comandos, calificadoresy opciones de UCX siguientes:
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UCX> SET CONFI GURATI ON SNWP /[ N COVWUNI TY="nane" -

_UCX> /[ NO ADDRESS=host address
/ TYPE=([ N READ, [ NO TRAP,

_UCX> [N WRI TE)

Por ejemplo, e comando siguiente configura SNMP, especifica el
nombrey ladireccion de la comunidad , especifica que € agente puede
aceptar comandos SET de miembros de la comunidad y, activa el agente
principal paraenviar mensajes de capturas a miembros de la comunidad.
(Observe que e acceso de READ (lectura) se supone a especificar TRAP
(captura) o WRITE (escritura).

UCX> SET CONFIGURATION SNMP /COMMUNITY ="public"
/ADDRESS=128|45.2.8 - _UCX> /TYPE=(TRAP,WRITE)

Parainiciar los subagentes de DSM, el administrador de sistema o de red
debe modificar dos archivos que se proporcionan en el kit del producto
DIGITAL TCP/IP Services for OpenVMS, de la manera siguiente:

1. Agregueloscomandossiguientesd find dd archivo
SYSSSTARTUP.UCX$SNMP_STARTURCOM:
$ RUN /DETACHED -
/ PROCESS_NAME="UCX$SERVER M B" -
/ QUTPUT=SYS$SYSDEVI CE: [ UCX$SNVP] UCX$SERVER M B. LOG

| ERROR=SYS$SYSDEVI CE: [ UCX$SNVP] UCX$SERVER M B. ERR -
/ Ul C=UCX$SNVP -
SYS$SYSTEM SVRSYSTEM M B
$ RUN /DETACHED -
/ PROCESS_NAMVE=" UCX$SVRMGT_M B" -
/ QUTPUT=SYS$SYSDEVI CE: [ UCX$SNIVP] UCX$SVRMGT_M B. LOG

| ERROR=SYS$SYSDEVI CE: [ UCX$SNVP] UCX$SVRMGT_M B. ERR -
/ Ul C=UCX$SNVP -
SYS$SYSTEM SVRMGT M B
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2. Modifique d archivo
SYSSMANAGER:UCX$SNMP_SHUTDOWN.COM para activar
loscierres. Lasdiferencias siguientes del archivo muestran las
modificaciones hechas a UCX$SNMP_SHUTDOWN.COM;2 para
incluir & cierre del subagente de DSM:

Fil e SYS$COMWON: [ SYSMER] UCX$SNIVP_SHUTDOMN. COM 2

52 $ SUBAGI2 := ucx$server _nib

53 $ SUBAGT3 := ucx$svrngt_nib

54 $ CONTEXT = ""

kkkkkk

Instalacién de agentes SNMP para OS/2
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Consulte las instrucciones de instalacion del sistema operativo para
instalar a agentes nativos de SNMP para OS/2.

En ServerWORKS Manager, los servidores OS/2 de DIGITAL se

descubren como objetos de “servidor” y no como server.DIGITAL. Para

administrar servidores O/2 de DIGITAL, cambie las propiedades del
servidor de la manera siguiente:

1. Sdeccioned sarvidor O/2 de DIGITAL end visor demapaod
Explorer.

Elija Acciones® Propiedades.

Haga clic en Propiedades® ficha Informacion general.
En e cuadro de lista Tipo, seleccione server.Digital.
Elija Aceptar.
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File SYS$COMMON: [ SYSMER] UCX$SNVP_SHUTDOW. COM 1
53 $ CONTEXT = ""

khkkkkkkkhkkkkx
khkkkkkkkhkkkkx

Fil e SYS$COVMON: [ SYSMER] UCX$SNVP_SHUTDOWN. OOM 2
50 $ |F (PRONAM.EQS. AGENT) .CR -

60 (PRCNAM . EQS. SUBAGT) .CR -
61 (PRCNAM . EQS. SUBAGT2) .CR -
62 (PRCNAM . EQS. SUBAGT3) THEN STCP /1D='P1'

63 $ GOTO _LOOPL

* Kk k Kk kK%

Fil e SYS$COVMON: [ SYSMER] UCX$SNVP_SHUTDOWN. OOM 1

50 $ |F (PRONAM.EQS. AGENT) .OR (PRCNAM .EQS.
SUBAGT) THEN STCP /ID=' P1'

60 $ GOTO _LOOPL

khkkkkkkkhkkkk

NuUmero de secciones diferentes que se encontro: 2

NuUmero de registros diferentes que se encontro: 4

Restricciones de datos ambientales: Sistemas
AlphaServer 8200 y 8400

Los reguladores del alimentacidn en sistemas AlphaServer 8200 no
contienen sensores para condiciones ambientales. Por o tanto, los datos
no se pueden informar en los grupos de MIB de fuente de alimentacién y
térmico del subagente del sistema DSM.

Aunque los reguladores de alimentacion en sistemas AlphaServer 8400
contienen sensores ambientales, es posible que algunas configuraciones
no proporcionen informacién sobre €l ambiente correctamente a
subagente del sistema DSM. Este problema afecta los grupos MI1B
térmicos y de fuente de alimentacion y se resolvera en una version futura
del software.
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Dispositivo [IAO: ahora configurado en sistemas
AlphaServer 4100

OpenVMS AlphaVersion 7.1-1H1 configura el dispositivo I1AO
automaticamente: en sistemas AlphaServer 4100.

I1AO: dispositivo, que es controlado por SY S$IIDRIVER. EXE,
proporciona acceso ainformacion sobre el estado del ventilador, la
temperaturay la fuente de alimentacion disponible através del bus 12C
integrado. El MIB del Sistema de servidores DIGITAL, que se describe
en la Seccién 1, proporciona informacién sobre €l estado ala consola
ServerWORKS. Lainterfaz al controlador de dispositivos esta reservada
para uso de DIGITAL Unicamente.

Dispositivo OPA1: ahora configurado en sistemas
AlphaServer 8200 y 8400
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OpenVMS AlphaVersion 7.1-1H1 configura el dispositivo OPA1
automaticamente: en sistemas AlphaServer 8200 y 8400. OPA1:
dispositivo, que es controlado por SY SSOPDRIVER. EXE proporciona
acceso ainformacion sobre € estado de latemperaturay la fuente de
alimentacion disponible a través de | os reguladores de alimentacion
integrados H7263. El MIB del Sistema de servidores DIGITAL, que se
describe en la Seccién 1, proporciona lainformacién sobre €l estado ala
consola ServerWORKS. Lainterfaz al controlador de dispositivos esté4
reservada para uso de DIGITAL Unicamente.
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Ejecucion de una segunda version de ServerWORKS

Si desea una segunda version, primero cambie el nombre alos archivos
de laversién anterior en los directorios del ment deinicio. Utilice €
procedimiento siguiente:

Para Windows NT 4.0 o Windows 95:
1. Desded Escritorio, dijalniciar® Configuracion® Barra de taress.

2. Sdeccione Programas del mend Inicio y hagaclic en & botén
Opciones avanzadas.

3. ElijaHerramientas® Buscar® Archivos o carpetas. Luego
introduzca Inicio en e campo Nombre.

Examine el arbol de directorios paralos directorios de ServerWORKS,
ClientWORKS o0 ManageWORKS y cambie el nombre alos archivos.

¢, Tiene ManageWORKS instalado?

ServerWORKS Manager Console y OpenVMS Management Station se
pueden instalar y gjecutar por separado en la mismamaquina. Siga
utilizando ManageWORKS como interfaz para OpenVM S Management
Station.

Si no tiene ManageWORKS instalado, puede saltarse esta seccidn.

S6lo ManageWORKS V2.2 se soporta para actualizar a ServerWORKS
Manager 3.x. Lainstalacién verificas estainstalado ManageWORKS.
Si es asi, puede conservar |os mapas de | P Discovery desde
ManageWORKS V2.2. Sdlo se conservan los objetos de lavistade IP
Discovery. Las preferencias del usuario y las vistas de SVN
personalizadas de ManageWORKS se deben volver a aplicar alos
NUEevos Visores jerarquicos que cree en ServerWORKS Manager. No se
conserva la demas informacién sobre inicio de aplicaciones, acciones
predeterminadas, informacion sobre encuestay alarmasy vistas de
ManageWORKS. Si no suprime ManageWORKS después de actualizar
a ServerWORK S Manager, puede seguir utilizandolo por separado
desde ServerWORKS Manager.
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Después de actualizar a ServerWORKS Manager

A-10

Ocurriran las condiciones siguientes:

La primeravez que gecuta ServerWORK S Manager después de
actualizar de ManageWORKS V2.2, aparece el mensaje siguiente
" Se detect6 unainconsistencia en la base de datos!". Elija el boton
Ignorar. En el cuadro de didlogo siguiente, elija el botén Ignorar
siempre para evitar ver e mensaje cada vez que gecuta
ServerWORKS Manager.

Cuando esta descubriendo unared utilizando IP Discovery Wizard
después de hacer una actualizacion, se le pide que elija unavista de
mapas para |os resultados de descubrimiento. Los visores de mapas
son equivalentes, por lo que puede seleccionar cualquiera.

Si conservala base de datos de ManageWORKS, se crea un visor de
solo lectura que se llama Examinador. No puede eliminarlo.

Parainicializar una base de datos de ManageWORKS después de
actualizar a ServerWORKS Manager V 3.x, primero cierre todos los
componentes de ServerWORKS Manager (Event Logger, Event
Dispatcher, Poller, Ping Server y Data Collector).

Luego inicialicelo utilizando la utilidad ServerWORKS Manager DB
Utility con el procedimiento siguiente:

1. Desded menuIniciar, eijaProgramas® ServerWORKS DB Utility.
2. Sdeccione "Todalabase de datos excepto MIB".

3. HagadicenlInicidizar.

4. ElijaAceptar parasdir delautilidad.



Procedimientos e informacioén adicionales

Si conservalaversion V2.2 de ManageWORKS y la gjecutasin toda la
linea de comandos (incluyendo el archivo de inicializacion
SWMGR.INI), obtendr& punteros de la ruta de la base de datos
incorrectos de la nueva version ademas de |os mensajes siguientes:

CCDEBASE ERRCR

Wong DB version 0.0.0

Expect ed DB version 2.0.X

Si no suprime las opciones del ment de ManageWORKS del menu
Inicio, puede ocurrir e mismo comportamiento.
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Solucion de problemas

Esta seccidn describe ocurrencias comunes cuando una instalacion no se
realiza de manera satisfactoriay sugiere soluciones. Revise lalista para
esta situacion precisa si no esta satisfecho con lainstalacion. Si todavia
realiza lainstalacion, se recomienda que revise la lista antes de
continuar.

Problemas comunes y soluciones

Condicién

Accioén

No seinicia ServerWORKS Manager. Es posible que la Ultimavez que
se salid de ServerWORKS Manager u otro componente que utiliza €l
archivo PCMGR.MDB no haya sido normal o que € cierre del sistema
no haya sido correcto (por gjemplo, una anomalia en la alimentacion).

El archivo .MDB de |a base de datos necesita corregirse. Para hacerlo,
sigalos pasos siguientes:

1. Inicielautilidad de administracién de ODBC desde & Pandl de
control.

2. HagaclicenlapéginaDSN de usuario.
3. Sdeccione SWMgrDB.
4. Hagaclic end botén Configure (Configurar).



Solucién de problemas

Condicién

Accioén

Condicién

Accién

B-2

5. Hagaclic en € boton Repair (Corregir).

6.
7.

ElijaOK (Aceptar) parasdir.
Vuevaainiciar y pruebe ServerWORKS Manager de nuevo.

Event Logger de ServerWORKS Manager no registra sucesos como se
esperaba.

Esta condicién puede tener una de | as causas siguientes:

1

Si Event Logger sefinaliza de maneraanormal (por iemplo, se
cierradesde System Tray), no se registran 10s nuevos SUCesoS y no se
confirman |os sucesos existentes. El reiniciar la consolade
administracion puede corregir este problema.

S sucesos no confirmados llenan € registro, € bafer dd registro
acanzad limitey nuevos sucesos se agregan d registro desde la
parte superior del bifer, sobreescribiendo los sucesos existentes.
Incremente & tamafio ddl archivo de bifer con la utilidad
ServerWORK'S Manager DB Utility.

Event Logger reconoce nombres de comunidad desde SNMP Traps
de s6lo hasta sai's caracteres. Los nombres més largos se truncan.
Revise ladocumentacion del sistema operativo para obtener
informacién sobre la definicion de nombres de comunidad.

El servicio de SNMP no seinicia a partir del programa de instalacién o
desde el comando NET START SNMP.

Primero verifique e Visor de sucesos y busgue uno de los mensgjes
siguientes:

En NT 4.0: Servicio de SNMP estaignorando el destino de captura
<nombre de nodo> porque no es vélido.

Si ve estos mensgjes, utilice el procedimiento siguiente:

1

Suprima e nodo que esta causando € problemadelalistade
destino de capturas en € cuadro de didogo SNMP Service
Configuration (Configuracion del servicio SNMP).



Solucién de problemas

2. Inicie SNMP desde d indicador de DOS con & comando NET
START SNMP. Repita este procedimiento para cada nodo que
tengaunafalaenlalista

3. S hay muchos destinos de capturas listados, hagalo siguiente:

4. Dexded indicador de DOS, introduzca NET STOP SNMP para
asegurar que se ha parado € servicio SNMP.

5. Inicied sarvicio con € comando SNMP.

6. Veifiqgues Event Log tiene erroresy suprimade lalistade destino
de capturas cualquier nodo que se haya agotado

Hay otros errores de SNMP que pueden hacer que el error 1 especifico
del servicio se envie a registro de sucesos. Si el procedimiento anterior
no cambiala condicién, considere |as aternativas siguientes:

Verifique la configuracion de DNSy WINS. Asegurese de que la
busgueda de LMHOSTS esté activada si trata de resolver €l
problema utilizando LMHOSTS.

Un solo destino no valido puede causar un tiempo de espera s lared
se esta g ecutando lentamente. L a espera de tiempos de espera
multiples causard este problema en unared sin problemas.

Configuracién de un médem y puerto de comunicaciones
para comunicacion por Pager

Si todavia no lo ha hecho, instale el hardware y software del médem
siguiendo las instrucciones del fabricante.

Intente marcar del médem utilizando cualquier software de acceso
telefonico. Si no puede conectarse y comunicarse con el nimero
telefonico de la ubicacion de prueba, vuelva a verificar la computadora:
las conexiones computadora a médem y modem ateléfono y asegurese de
que esté encendido el médem. También verifique que € niimero
telefonico, los codigos de &reay de pais sean los correctos. Consulte las
instrucciones del fabricante de software de acceso telefonico para obtener
detalles sobre el software.
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Si no puede redlizar lainstalacion con éxito, puede editar las claves de
Registro para ServerWORKS Manager Console, ClientWORKSYy los
agentes.

Antes de editar €l Registro, revise las pautas siguientes:

Ediciéon del Registro

En algunos casos, la nueva instalacion puede seguir fallando si las
versiones anteriores de ServerWORKS , ManageWORKS y
ClientWORKS no se instalaron correctamente. Algunas versiones
anteriores de estos productos no se pueden suprimir completamente sin
intervenir en el Registro.

Primero debe suprimir el software en el Panel de control® ficha Agregar
0 quitar programas. L uego puede suprimir elementos del Registro. Puede
encontrar el Registro en las ubicaciones siguientes:

En, Windows NT\Windows\Regedt32.exe

En Windows 95 \Windows\Regedit.exe

Supresion de claves de registro
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Sigalos pasos que se presentan a continuacion antes de editar €l
Registro.

Siempre utilice la opcién uninstallShield del ment

ServerWORK'S Manager Console o en €l Panel de control® ficha
Agregar o quitar programas primero para suprimir versiones
anteriores de ServerWORK S Manager Console, ClientWORKSYy los
agentes.

Siempre haga una copia de seguridad del Registro antes de editarla
en caso de que deba restaurar un Registro dafiado. Desde €l editor de
Registro, utilice Registro® Exportar archivo de Registro para
guardar €l archivo como un archivo .reg. Laayudaen lineade
Registro describe como completar este procedimiento y restaurar la
copia de seguridad del Registro.

Es posible que las claves y los valores sean diferentes para sistemas
Windows NT y Windows 95.



Solucién de problemas

No todas las clavesy los valores aparecen en todos los sistemas. Es
posible que las claves introducidas con versiones anteriores sean
obsol etas aungue permanezcan en el sistema.

Si el sistemano contiene un valor para una clave como se listaen
las tablas siguientes, no suprimalaclave.

Las clavesy los vaores estén sujetos a modificaciones entre las
versiones.

Aviso: No edite @ Registro, amenos que esté familiarizado con
los sistemas operativos Windows NT o Windows 95. No suprima
laruta arborescente completa.

Claves de Registro para ServerWORKS

Tabla B-1 Claves de Registro parala clave HKEY_LOCAL MACHINE de
ServerWORKS

HKEY_LOCAL_MACHINE\

\WSOFTWARE\ODBCW\ODBC.ININODBC Data Sources
\SOFTWARE\ODBC\W\ODBC.INN\SWMgrDB

\SOFTWARE\ODBC\ODBC.ININSWMgrDBEmpty

HKEY_LOCAL_MACHINE
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\ServerWORKS Manager Console\\4.0

\SOFTWARE\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\AppPaths\\pwMgmt.EXE
\SOFTWARE\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\AppPaths\\smb.exe
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Claves de Registro para agentes

Tabla B-2 Claves de Registro para la clave HKEY_LOCAL MACHINE de agentes

HKEY_LOCAL_MACHINE
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\CimHealthAgent

\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\CimHostAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\CimScsiAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\CimSinfoAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\CimStdegAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\CimThresAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\DigitalClusterExtensionAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\DigitalCommonClusterAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\HostResourcesAgent
\\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\ServerManagementAgent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\ServerSystemAgent
\\System\\CurrentControlSet\\Services\SNMP\\Parameters\\Extension Agents

\\System\\CurrentControlSet\\Services\SNMP\\Parameters\\ServerSystemAgent
\\SvrCpuPllinterval
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Claves de Registro para ClientWORKS

Tabla B-3 Claves de Registro parala clave HKEY_LOCAL MACHINE de
ClientWORKS

HKEY_LOCAL_MACHINE
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\AssetWORKS LiveLINK

\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\ClientWORKS
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\ClientWORKSW\CW Shared
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\DMI\2.00
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\ClientWORKS DMI Browser
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\ClientWORKS DMIExplorer
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\ClientWORKS SMART
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\ClientWORKS SNMP
\\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\Host Resources Agent
\\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\Server Management Agent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\Server System Agent
\SOFTWARE\\DigitalEquipmentCorporation\\ClientWORKS Init

HKEY_LOCAL_MACHINE
\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\DIGITAL DMI Instrumentation
\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\\tvdddrv
\\SYSTEM\\CurrentControlSet\Services\\Win32sl
\\SYSTEM\\CurrentControlSet\Control\\VirtualDeviceDrivers\VDD
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Tabla B-4 Claves de Registro para la clave HKEY_CURRENT_USER de
ClientWORKS

HKEY_CURRENT_USER

\\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\Uninstall
\\ClientWORKS

\\SOFTWARE\\WMicrosoft\Windows\\CurrentVersion\Uninsta \CWSNMP1.0
\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\Uninstall\\LiveLINK1.0
\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\CurrentVersion\\Uninstall\SMART1.0
\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Uninstal\\DMIPATH

\\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\Run\\
Digital DMI

\\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\Run\\
Digital SmartMonitor

\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\Run\\Read BIOS
\\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\Run\SNMP
\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\Run\CW SMARTMonitor
\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\Run\CW Shared
\SOFTWARE\\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\\Run\\SecureOnClient
\SOFTWARE\Microsoft\Windows\\CurrentVersion\Run\Win32SL
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El hecho de familiarizarse con los fundamentos de lared y €l sistema
operativo es critico para utilizar las funciones de ServerWORK S
Manager a su potencial méximo. Se sugiere leer las fuentes siguientes.

Bibliografia
Tema Fuente de informacion adicional
DIGITAL UNIX Network Administration and Network Programmer’s Guide

Descubrimiento de objetos
enlared

KCRCM

Supervisién de sistemas

Ayuda en linea, Capitulo 3 de este manual.

KCRCM AlphaServer Remote Console Module Installation
and User's Guide (EK-KCRCM-IN) incluido con €l producto
KCRCM

The Simple Book - An Introduction to Internet Management
por Marshall T. Rose, publicado por Prentice Hall 1991, 11
Ed.

SNMP, SNMPV2, and CMIP - The Practical Guide to
Network - Management Standards por William Stallings,
publicado por Addison Wesley 1993

contintia
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Tema

Fuente de informacién adicional

Supervisién de sistemas
(continuacion)

Mylex GAM

Novell NetWare

OpenVMS

RSM

SCO UNIX

Internetworking with TCP/IP, Volumen 2, Design,
Implementation, and Internals por Douglas E. Comer y
David L. Stevens, publicado por Prentice Hall 1991

Internetworking with TCP/IP, Volumen 1, Principles,
Protocols, and Architecture por Douglas E. Comer; publicado
por Prentice Hall 1991, 11 Ed.

Mylex Global Array Manager 2 Installation and User’s Guide
(ER-MYLO02-1A) incluido en el CD-ROM de ServerWORKS
Manager en la seccion de documentacion

Novell’s Guide to Multiprotocol Internetworking, por Laura
A. Chappell and Roger L. Spicer publicado por Novell Press

NetWare, The Professional Reference, Tercera edicion,
publicado por News Rider Publishing 1994

TCP/IP Networking on OpenVMS Systems and OpenVM S
System Manager’s Manual

RSM Installation Guide (ER-PCDSC-IA) y RSM Station
Software User’ s Guide (ER-PCDSM-UA) incluido con €l
producto RSM

SCO OpenServer Handbook How to install, configure, and
start using an SCO OpenServer system, publicado por The
Santa Cruz Operation 1995

continlia
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Tema

Fuente de informacién adicional

Envio de SNMP
Traps

Definir y recibir
alarmas
SNMP

SWCC

Windows 95

Ayuda en linea, Capitulo 5 de este manual.

The Simple Book - An Introduction to Internet Management por
Marshall T. Rose, publicado por Prentice Hall 1991, 11 Ed.
SNMP, SNMPV2, and CMIP - The Practical Guide to Network -
Management Standards por William Stallings, publicado por
Addison Wesley 1993

Ayuda en linea, Capitulo 5 de este manual

The Simple Book - An Introduction to Internet Management por
Marshall T. Rose, publicado por Prentice Hall 1991, 11 Ed.
SNMP, SNMPV2, and CMIP - The Practical Guide to Network -
Management Standards por William Stallings, publicado por
Addison Wesley 1993

Internetworking with TCP/IP Volume 2 Design, Implementation,
and Internals por Douglas E. Comer y David L. Stevens publicado
por Prentice Hall 1991

StorageWORK S Command Console Installation Guide
(AA-ROHJB-TE) incluido en el CD-ROM de ServerWORKS
Manager en la seccion de documentacion

Microsoft Windows 95 Resource Kit publicado por Microsoft Press
1995

continda
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Tema Fuente de informacidn adicional

SNMP de Microsoft Windows 95 Resource Kit publicado por Microsoft Press

Windows 95 1995

Windows NT Windows NT Networking Guide - Windows NT Resource Kit por y
publicado por Microsoft Press

Windows NT Windows NT Networking Guide - Windows NT Resource Kit

SNMP Service publicado por Microsoft Press

Sitio Web
El sitio Web siguiente también puede proporcionar informacion
adicional sobre ServerWORKS:
htt p: // wwv. di gi tal . conli nf o/ al phaser ver/ swor ks. ht n
Glosario

L os términos siguientes se utilizan frecuentemente en cualquier
discusion de administracion de redes y de SNMP.

Término Definicidn

Alarma SNMP Trap generada por un agente o0 un suceso y accionada por los
resultados de la encuesta de un agente.

Unidades de Tamario en bytes para un dispositivo de almacenamiento determinado.

asignacion Por ejemplo, las unidades de asignacion para un disco por lo general
son 512, 1024 o 2048 bytes y algunas veces se les denomina "tamafio
de bloque".

Claster

UsodelaCPU Porcentaje medio de tiempo en que este procesador no estuvo inactivo.

continda
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Término Definicidn

Data Collector Proceso que se g ecuta en Manager Console y que encuesta objetos
sobre los datos de SNMP. Collector analiza los datos y genera alarmas
0 pasalos datos a aplicaciones registradas como System Browser.

DMI Desktop Management Interface (Interfaz de administracion de
escritorio).

FAT File Allocation Table (Tabla de asignacion de archivos, listadaen la

Uso del sistema
de archivos

IP
Direccion 1P

Management
Information Base
(MIB)

MIF

Punto de montaje
MTU
Interfaz de red

Errores de
entrada de
interfaz de red

pagina Propiedades del sistema de archivos de System Browser).

Porcentgje del sistema de archivos que se esta usando (sistemas de
archivos locales).

Internet Protocol (protocolo Internet) (véase también TCP/IP).

Direccion de un objeto en unared. Ladireccion estéandar esta
compuesta de cuatro nimeros, cada uno de los cuales es inferior a 255.

Especificacion de datos para pasar informacién utilizando el protocolo
SNMP.

Management Information File (Archivo de informacion de
administracion) - Es un archivo de la base de datos que define una
configuracion de host dada, inventario de hardware, dispositivos de
almacenamiento, procesadores, y memoria.

Nombre del nivel superior para un sistema de archivos montado.
Maximum Transmission Unit (Unidad de transmision méxima).

Comunicacion entre la maguina de Manager Consoley lared.
Normal mente completada a través de tarjetas de interfaz de red.

Numero de paquetes de entrada que contienen errores que les impiden
ser transmitidos a un protocol o de la capa superior.
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Término Definicidn

Paguetes de Numero de paguetes de entrada que se han elegido para que se

entrada descarten, alin cuando no se ha detectado ningUin error para evitar que

rechazadosdela  se entreguen aun protocolo de la capa superior. Unarazdn posible

interfaz de red pararechazar un paguete de este tipo podria ser liberar espacio en €
bufer.

Paguetes de NuUmero de paguetes entregados a un protocolo de la capa superior.

entradadela

interfaz de red

Errores de salida
delainterfaz de
red

Erroresde
protocolo
desconocidos de
interfaz dered

NOS
NTFS
Intervalo de

encuesta
Valor de

reactivacion
SNMP
SNMP Trap

Alarmade estado
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NuUmero de paguetes de salida que no pueden ser transmitidos debido a
errores.

NuUmero de paguetes recibidos a través de lainterfaz que fueron
descartados debido a un protocol o desconocido o0 no soportado.

Network Operating System (Sistema operativo de red). Sistema
operativo y protocolo usado para comunicarse entre |os objetos de una
red.

NT File System (Sistema de archivos NT). Sistema de archivos usado
en NT.

Tiempo entre las consultas de encuesta de un dispositivo.

Valor que se puede definir en la pantalla de umbral para activar
automéati camente una alarma que se ha accionado previamente.

Simple Network Management Protocol. El protocolo de aplicacion que
ofrece el servicio de administracion de red en Internet.

Un suceso asincrono generado por el agentey enviado a administrador
de SNMP.

Alarma definida sobre los discos o |os procesadores de servidor para
indicar el estado del dispositivo (opciones en gecucion, no funcionales,
y aerta).
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Término

Definicién

Nombre de
sistema

Tiempo de
activacion del
sistema
TCP/IP

Alarmade umbral

Valor de umbral

Nombre del objeto en lared IP segn o define el servidor de nombres o
se encuentra en € archivo de hosts en la maquina de Manager Console.

Tiempo que € sistema ha estado activado desde que seinicio.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de control
de transmision/protocolo Internet). Conjunto de software de protocol os
de comunicacién ampliamente utilizado. TCP transmite datos en una
conexion entre aplicaciones en diferentes computadoras de unared. |P
controla como se transfieren los paguetes (unidades de datos) entre las
computadoras de una red.

Alarma accionada cuando un valor introducido en la pantalla de
alarma de umbral cumple con una condicion especifica.

Valor en el cual se acciona unaaarma (por ejemplo, 10000 paguetes
por segundo).
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